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Generalitat de Catalunya
Departament d’'Empresa i Treball

Senveis Taritonals a Barcalona

RESOLUCIO de 8 de maig de 2024, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu
del Sector de Campings i Ciutats de vacances de la provincia de Barcelona amb vigéncia des del dia 1 de
gener de 2024 i fins el 31 de desembre de 2026 (codi de conveni num. 08000365011994).

Vist el text del Conveni col-lectiu del Sector de Campings i Ciutats de vacances de la provincia de
Barcelona, subscrit, d’'una banda, per la part empresarial formada per I'’Associacié de campings i ciutats de
vacances de la provincia de Barcelona i, d’altra banda, per la part social formada pels sindicats FeSMC-
UGT de Catalunya i CCOO de Catalunya, el dia 22 d’abril de 2024, i de conformitat amb el que disposen
l'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors; I'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i
diposit de convenis i acords col-lectius de treball; el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacio,
denominacioé i determinacié de I'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracid de la
Generalitat de Catalunya; el Decret 56/2024, de 12 de marg, de reestructuracié del Departament d'Empresa
i Treball i altres normes d’aplicacio,

Resolc:

1. Disposar la inscripcié de Conveni col-lectiu del Sector de Campings i Ciutats de vacances de la provincia
de Barcelona amb vigencia des del dia 1 de gener de 2024 i fins el 31 de desembre de 2026 (codi de
conveni nim. 08000365011994), al Registre de convenis col-lectius, acords col-lectius de treball i plans
d’igualtat en funcionament amb mitjans electronics del Departament d’Empresa i Treball a Barcelona, amb
notificacio a la Comissié Negociadora.

2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.
Transcripcion literal del texto firmado por las partes

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DEL SECTOR DE CAMPINGS Y CIUDADES DE VACACIONES
DE BARCELONA

Articulo 1. Determinacioén de las Partes

El presente Convenio colectivo ha sido negociado y suscrito entre, la Asociacién de Campings y ciudades
de vacaciones, por una parte y por otra, la Federacié de Serveis, Mobilitat i Consum de la UGT de
Catalunya (FESMC-UGT) y por la Federaci6 de Serveis de CCOO Catalunya.

Articulo 2. Ambito Funcional

El presente Convenio afecta a todas las empresas y trabajadores que dediquen su actividad a campings y
ciudades de vacaciones, cuyos centros de trabajo radiquen en Barcelona y su provincia. Se incluyen en
este ambito todas las actividades de cualquier clase y especie que en el orden laboral se desarrollen en el
seno de estos centros de trabajo, pese a que las funciones no aparezcan como propias del ramo de
hosteleria, debido a la diversidad de servicios que los campings y ciudades de vacaciones deben ofrecer
a sus usuarios, como sin ser exhaustivos resultan las secciones de: supermercado, lavanderia, libreria,
periddicos y revistas, estanco, objetos de regalo, peluqueria, asado de carnes, carniceria, servicio médico,
piscina, juegos recreativos, etc.

Articulo 3. Ambito Personal

Afecta a todas las personas que prestan sus labores en las empresas y servicios antes resenados,
exceptuando quienes por las funciones que realizan no ostenten la condicién legal de asalariado, a tenor
de las disposiciones vigentes.

Articulo 4. Vigencia, Duracién y Denuncia

Las condiciones pactadas en el presente Convenio colectivo entraran en vigor a todos los efectos el dia 1
de enero de 2024, con independencia, por tanto, de la fecha de su publicacion en el Boletin Oficial de la
provincia de Barcelona, BOPB.
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La duracion de este Convenio sera de tres anos, por lo que vencera el dia 31 de diciembre del 2026, siendo
prorrogado de afio en ano por tacita reconduccion de no mediar denuncia por ninguna de las partes
legitimadas para ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 del ET.

La denuncia por cualquiera de las partes que proponga su iniciacion, revision o prorroga debera efectuarse
durante el Ultimo trimestre a la fecha de vencimiento ante la autoridad laboral competente y
simultaneamente a la otra parte. En el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la denuncia, la
parte denunciante entregara a la otra un proyecto razonado sobre los motivos de la denuncia y los puntos
a deliberar.

Articulo 5. Compensacién y Absorcion

Las condiciones pactadas son compensables con las que con anterioridad rigieran por imperativo legal,
jurisprudencial, contencioso administrativo, Convenio colectivo, pacto individual o de cualquier otra clase,
uso o costumbre, concesién voluntaria de la empresa o cualquier otra causa, en estimacién y computo
anual. Las disposiciones legales futuras que lleven consigo una variacion econémica en todos o algunos
de los conceptos retributivos existentes, o que suponga creacién de otros nuevos, Unicamente tendran
eficacia practica en cuanto, consideradas en su totalidad y cémputo anual superen el nivel de este
Convenio; en caso contrario, se consideraran absorbidas por las mejoras pactadas.

Todas las condiciones establecidas en este convenio tienen la consideracién de minimas, porque los
pactos, clausulas, condiciones y situaciones actuales implantadas individual o colectivamente entre
empresarios y trabajadores que en su conjunto anual impliquen condiciones mas beneficiosas que las
pactadas en este convenio, deberan respetarse, manteniéndose estrictamente Ad Personam, y siempre
en el repetido computo anual.

A partir del afno 2005 no seran compensables ni absorbibles los complementos personales o de lugar de
trabajo, salvo pacto en contrario.

Articulo 6. Condiciones mas Beneficiosas y Garantia Ad Personam

Todas las condiciones establecidas en este Convenio tienen la consideracion de minimas, por lo que los
pactos, clausulas, condiciones y situaciones actuales implantadas individualmente o colectivamente entre
empresarios y trabajadores que en su conjunto anual impliqguen condiciones mas beneficiosas que las
pactadas en este Convenio, deberan respetarse en su integridad.

Articulo 7. Areas Funcionales

Ambas partes convienen en que las especiales caracteristicas de las empresas afectadas por el presente
Convenio, pese a estar incluidas por su actividad en la derogada Ordenanza Laboral de Industrias de
Hosteleria, los puestos de trabajo y sus definiciones en dicho texto no se adecuan a la verdadera
idiosincrasia de tales actividades, maximo cuando dentro de tales empresas y formando parte indivisible
de las mismas se comprenden servicios y actividades que, si bien son de incidencia menor, resultan
sumamente diversificados. En consecuencia, mediante el anexo Il del presente Convenio, se establece la
definicion de los puestos de trabajo.

En materia de movilidad funcional se estara a lo dispuesto en el articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores.

Asimismo, se adjunta al presente convenio mediante anexo lll la adecuacién de los grupos de conformidad
a las areas funcionales del V Acuerdo Laboral de ambito estatal para el Sector de la Hosteleria, ALEH, asi
como una tabla de conversion.

Articulo 8. Contratacién

Se estara a lo que determine la legislacién vigente en cada momento al respecto. Sin perjuicio de ello, El
contrato fijo discontinuo se podra celebrar a tiempo parcial con un minimo de 120 dias de actividad y 20
horas como minimo a la semana siempre que no supere el 10% de las personas trabajadoras del centro
de trabajo, excepto la contratacion especifica efectuada para viernes, sabado y domingo.
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Articulo 9. Incremento Salarial

— Ao 2024: Un incremento sobre las tablas 2023 equivalente al IPC estatal 2023 mas 1% con efectos
de 01/01/2024 y de conformidad con el anexo |

— Ano 2025: Un incremento sobre las tablas 2024 equivalente al IPC estatal 2024 mas 1,50% con efectos
de 01/01/2025.

— Ao 2026: Un incremento sobre las tablas 2025 equivalente al IPC estatal 2025 mas 1% con efectos
de 01/01/2026.

Articulo 10. Salario Base

Es el que se consigna en la primera columna de la tabla del anexo | del presente Convenio para las distintas
areas funcionales y en forma mensual.

Articulo 11. Complemento Reclasificacion 2021

Es el que se consigna, y es el que se deriva de la adecuacion de la estructura salarial a los puestos de
trabajo, descripcion y grupos profesionales derivada del ALEH y a cuyo devengo tiene derecho a titulo
personal y como derecho consolidado y no absorbible ni compensable todo el personal de alta en las
empresas afectadas por el presente convenio a 31 de agosto 2022 y que se revalorizara con el mismo
tanto por ciento de incremento anual y en los mismos momentos que lo hagan las tablas salariales del
Convenio.

La nueva reclasificacion profesional que contiene el presente convenio tiene como objetivo redistribuir de
forma equitativa los nuevos salarios base en virtud de las funciones especificas de cada puesto de trabajo
que con el transcurso del tiempo han quedado obsoletas o algo anticuadas. Dicha clasificacion profesional
no puede servir para sustituir personas trabajadoras por otras con condiciones diferentes, sino que se debe
apostar por una plantilla fija, profesional y formada como la existente en la actualidad.

Articulo 12. Nocturnidad

En las prestaciones de servicio que se realicen entre las 10 de la noche y las 6 de la mafana, excepto que
se trate de contrataciones especificas para trabajo nocturno, se abonara un plus de nocturnidad de igual
cuantia para todas las areas funcionales de 2,95€ para el 2024, por hora trabajada en las expresadas horas
en sustitucion de cualquier otra férmula que pudiera determinarse en las disposiciones vigentes en la
materia.

Para los afios 2025 y 2026 se revalorizara en funcion de lo dispuesto en el articulo 9 del presente convenio
Articulo 13. Plus de Vinculacion o Antigliedad

A partir del 1 de enero de 1997, se suprime el concepto retributivo de plus de vinculacién o antigiiedad que
se contenia en el anterior Convenio.

No obstante, las cantidades que tengan acreditadas y conseguidas los trabajadores por este concepto, se
les mantendran en esos valores como una garantia Ad Personam no absorbible y se revalorizara con el
mismo tanto por ciento de incremento anual y en los mismos momentos que el Convenio.

Los valores se consignaran en las néminas bajo la denominacion de antigiiedad consolidada.

Articulo 14. Pluses

e Plus de idiomas

Los recepcionistas que en el desarrollo de su actividad se les exija la utilizacion de tres idiomas extranjeros,
sin contar catalan ni castellano u otras lenguas oficiales del estado espafiol, percibiran en concepto de Plus
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idiomas 113,20€ / mes en 2024. Dicho Plus se abonara por doce mensualidades y no tendra caracter de
compensable ni absorbible.

Para los afios 2025 y 2026 se revalorizara en funcion de lo dispuesto en el articulo 9 del presente convenio
e Plus primeros auxilios

Las personas trabajadoras que en el desarrollo de su actividad se les exija la renovacion del curso de
primeros auxilios percibiran en concepto de plus primero auxilios la cantidad de 150€ /mes que seran
abonados tras la finalizacion de la renovacion del curso. Para los afios 2025 y 2026 se revalorizara de
conformidad con el articulo 9 del presente convenio. Dicho plus se abonara por doce mensualidades y no
tendra caracter compensable ni absorbible.

Articulo 15. Fiestas No Recuperables

Cuando las fiestas no recuperables no se disfruten, la persona trabajadora tendra derecho a disfrutarlas
en otra fecha y la empresa debera abonar un 40% de acuerdo con la tabla salarial mas la antigiiedad
consolidada si la hubiere, salvo cuando la fiesta coincida con el periodo de vacaciones, en cuyo caso
quedara absorbida. Cuando coincida la fiesta no recuperable con descanso semanal de la persona
trabajadora tendra anicamente el derecho a disfrutarla en otra fecha salvo cuando la fiesta coincida con el
periodo de vacaciones, en cuyo caso quedara absorbida

En el supuesto de que las fiestas no recuperables se disfruten de forma continuada, la empresa respetara
el descanso semanal, acumulando el mismo al nimero de fiestas.

El abono de las fiestas no recuperables se realitzara en el mismo mes de su devengo.
Articulo 16. Gratificaciones Extraordinarias

Las empresas abonaran a su personal treinta dias de salario base, complemento de reclasificacion 2021,
en caso de tener de derecho y antigiiedad consolidada en cada una de las gratificaciones de julio y
Navidad; las referidas gratificaciones podran ser prorrateadas entre las doce mensualidades si asi conviene
a las empresas, a todo o en parte de su personal. En caso de no acudirse a dicho prorrateo mensual, seran
satisfechas los dias laborables inmediatamente anteriores al 16 de julio y 22 de diciembre.

Quienes ingresen o cesen en el transcurso del afo percibiran dichas gratificaciones en proporcion al tiempo
de servicio.

Articulo 17. Calendario Laboral

Anualmente y antes del 31 de enero se elaborara por la empresa el calendario laboral dando conocimiento
a los representantes sindicales si los hubiera, de acuerdo con lo establecido en el articulo 34.6 del Texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores. En el caso de que el centro de trabajo no permanezca abierto
todos los dias del afno el calendario se elaborara y comunicara 15 dias después de dicha apertura.

Articulo 18. Jornada Laboral

La jornada de trabajo se pacta en cémputo anual y en la cuantia de 1.792 horas efectivas, equivalentes a
cuarenta horas semanales. No obstante, ambas partes convienen que, dadas las especiales
caracteristicas de las empresas afectadas por el presente Convenio, pueda haber una flexibilidad sobre
regulacion de la jornada de trabajo al objeto de que se puedan atender las necesidades de organizacion
en cada momento y principalmente en los meses punta de temporada alta.

La citada flexibilizaciéon tendra sus efectos practicos a criterio de la empresa y vistas las necesidades
concurrentes, sin el tope maximo de 9 horas diarias que sefala el Estatuto de los Trabajadores. Dicha
distribucion debera respetar en todo caso los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos
legalmente y la persona trabajadora debera conocer con un preaviso minimo de cinco dias, el dia y la hora
de la prestacién de trabajo resultante de aquella
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Asimismo, se pacta que cualquier fiesta no disfrutada por el trabajador se tendra en cuenta para
incrementar el cémputo proporcional de vacaciones, pudiéndose abonar acumuladamente en la fecha de
terminacién de contrato.

El personal de porteria y, en general, todo aquel que pueda comprenderse en las excepciones del Real
Decreto sobre regulacion de la jornada de trabajo, jornadas especiales y descansos, por requerimiento de
la empresa y a tenor de las necesidades de organizacién de cada momento, realizara jornada y media de
trabajo, siendo retribuido el exceso sobre la jornada normal a prorrateo de salario, compuesto de salario
base, Complemento de Convenio y antigliedad consolidada por quien la tuviera consolidada, asi como
cualquier otro concepto retributivo que perciba en la jornada de ocho horas.

Para el caso de que las vacaciones fueran ampliadas en funcién del supuesto especifico establecido en el
articulo 20 de este convenio, la jornada anual quedaria reducida en la misma proporcion.

Articulo 19. Horas Extraordinarias

Ante la persistente y grave situacion de paro existente y con objeto de favorecer la creacion de puestos de
trabajo, ambas partes acuerdan la conveniencia de reducir al minimo indispensable las horas
extraordinarias de acuerdo con los criterios siguientes:

— Horas extraordinarias habituales: supresion.

— Horas extraordinarias exigidas por la necesidad de reparar o prevenir siniestros u otros darnos
extraordinarios y urgentes, asi como ante el riesgo de pérdida de primeras materias, enseres o
instalaciones: realizacion obligatoria.

Las horas extraordinarias no podran exceder de 80 horas al afio, aclarando que tendran en todo caso
ese caracter, las necesarias por periodos punta de acumulacién de tareas, plena temporada, ausencias
imprevistas, cambios de turno o las que deriven del trabajo que se trate o de mantenimiento. Las horas
extraordinarias podran ser compensadas por descansos de la misma duracién dentro de los cuatro
meses siguientes a su realizacion. Para el caso de decidirse por la empresa su pago, el valor de la hora
extraordinaria sera el mismo que el de la hora normal de trabajo, respetando como minimo los valores
contemplados en el anexo IV del presente Convenio.

Tomaran la consideracion de horas extraordinarias las que excedan de la jornada habitual de trabajo
considerada en computo semanal.

Articulo 20. Vacaciones

El personal afectado por el presente Convenio disfrutar4 de un periodo anual de vacaciones 30 dias
naturales y para el 2025 y siguientes de 31 dias naturales que, en todo caso, se realizara dentro de
cualquiera de los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de marzo o del 1 de octubre al 31 de
diciembre de cada afo, resultando inhabil a tal efecto por imperativo de la actividad de las empresas
afectadas el de 1 de abril a 30 de septiembre, salvo libre decisién de cada empresa.

Los trabajadores que a la fecha determinada para el inicio de las vacaciones no hubieran completado un
ano de servicio en la empresa disfrutaran el nimero de dias que sea proporcional al tiempo trabajado.

Asimismo, el personal que preste sus servicios durante doce meses ininterrumpidos tendra derecho a tres
dias mas de vacaciones. Esta concesion es motivada por no efectuar las vacaciones durante el periodo
estival.

Durante el periodo de vacaciones la empresa abonara la retribucion ordinaria del trabajador. Por tanto, a
parte del salario base, el Complemento de Convenio y la antigliedad consolidada debera abonarse la media
de todos aquellos conceptos salariales que el trabajador hubiera percibido de forma ordinaria en los Ultimos
12 meses.
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Para el caso de que el permiso de maternidad coincida con el periodo vacacional, a peticién de la
interesada se trasladara a fecha distinta de la inicialmente establecida para el disfrute de las
correspondientes vacaciones a que hubiese lugar.

Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de la empresa coincida con una incapacidad
temporal derivada de embarazo, parto o lactancia o con el periodo de suspensién del contrato de trabajo
previsto en los apartados 4, 5 y 7 del articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores, se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la Incapacidad temporal o a la del disfrute del permiso que
por aplicacion de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el periodo de suspension, aunque haya
terminado el afo natural a que correspondan.

En el supuesto de que el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por contingencias
distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador disfrutarlas, total o
parcialmente, durante el afio natural a que corresponden, el trabajador podra hacerlo una vez finalice su
incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho meses a partir del final del afio en que
se hayan originado.

Articulo 21. Preaviso de Cese

Los trabajadores que se propongan cesar al servicio de la empresa, cualquiera que sea su area funcional,
deberan ponerlo en conocimiento de la misma y por escrito, con una antelacién minima de quince dias. La
no concesion de este plazo de preaviso dara derecho a la empresa a descontar de la pertinente liquidacion
el importe del salario de un dia a valor contractual por cada dia de retraso en el aviso. En ningun caso,
tendra derecho el trabajador a convalidar dias de preaviso con vacaciones, de no aceptar la empresa esa
férmula, caso de serle propuesta.

Articulo 22. Incapacidad Temporal

El trabajador en situacién de incapacidad temporal derivada de enfermedad comun tendra derecho a que
se le complementen las prestaciones de la Seguridad Social, siempre que éstas existieran, en la siguiente
forma:

a) En caso de que su plaza fuera cubierta por compareros de la plantilla, el complemento alcanzara hasta
completar el sueldo base, asi como el Complemento de Reclasificacién 2021, y antigliedad consolidados,
en su caso, siempre y cuando lleve en la empresa un minimo de siete meses y con la duracion maxima de
un ano.

b) En caso de que fuere sustituido por otro trabajador contratado directamente para su puesto de trabajo
o para permitir una distribucion de ellos, el complemento alcanzara el nivel anteriormente citado, siempre
que llevara en la empresa mas de tres afios limitandose la duracién a un mes e iniciandose en el cuarto
dia de incapacidad.

c) En los casos de accidentes de trabajo, el trabajador accidentado percibira el complemento, el cual
alcanzara hasta el 100% del sueldo base, asi como el Complemento de Reclasificacion 2021, y antigliedad
consolidados, en su caso, desde el primer dia de producirse éste y hasta un maximo de doce meses,
siempre y cuando lleve en la empresa un minimo de siete meses.

d) Con independencia de lo establecido en parrafos anteriores, en el caso de intervencién quirtrgica con
hospitalizacién y derivada de enfermedad el trabajador que se encuentre en esta situacién recibird un
complemento hasta alcanzar el 100% de su sueldo base, asi como el Complemento de Reclasificacion
2021, y antigliedad consolidados, todo ello desde el primer dia de ingreso en el centro hospitalario y hasta
el ultimo, por mientras dure su situacion y permanezca de alta en la empresa.

e) Eltrabajador cobrara las prestaciones dispuestas por la Seguridad Social, de tener a ellas derecho, sin
complemento cuando no alcance al mismo.
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Articulo 23. Ropa de Trabajo

Anualmente, las empresas que segun la Orden del Departamento de Comercio, Consumo y Turismo
estén obligadas a facilitar a su personal ropa de trabajo no podran sustituir esta obligacién por la entrega
de su contravalor en metdlico.

La conservacion y limpieza del uniforme o ropa de trabajo correrdn a cargo de la empresa y, en caso
de no ser asi, la compensacioén por este concepto se fija en 15,49€ para el afio 2024, importe de caracter
mensual.

Para los anos 2025 y 2026 se revalorizard en funciéon de lo dispuesto en el articulo 9 del presente
convenio

Articulo 24. Seguro de Accidentes

Las empresas concertaran una péliza de seguro individual o colectivo que garantizara a sus trabajadores
a partir del momento de alta en las empresas, la percepcion de 30.000€ para si 0 para sus beneficiarios,
que cubra los riesgos de fallecimiento por accidente de trabajo o invalidez permanente. También por
accidente en los grados de absoluta y/o total para la profesion habitual, ocurrido exclusivamente durante
la prestacion del trabajo o in itinere.

Las empresas Unicamente seran responsables del abono de la mencionada cantidad en el supuesto de no
concertar la mencionada péliza, pero no en aquellos casos en que la compania de seguros no abone la
indemnizacion basandose en alguna de las clausulas generales de la poéliza.

Se establece un plazo de cuarenta y cinco dias, a partir de la firma del presente Convenio, a fin de que se
pueda concertar la pertinente péliza.

Articulo 25. Premio de Vinculacion

Cuando una persona trabajadora de 45 0 mas afnos cese en la empresa por cualquier causa, excepcion
hecha del despido procedente, salvo el despido objetivo individual o colectivo (ERE), o la dimision
voluntaria de la persona trabajadora, salvo que sea consecuencia de lo establecido en el titulo Il capitulos
Xl 'y Xl de la Ley General de la Seguridad Social, y sin perjuicio de otras indemnizaciones que pudieran
corresponderle, percibira junto a la liquidacion y en funcién de los afios que haya permanecido en aquella,
de trabajo efectivo ininterrumpido que haya permanecido en la empresa, una econémica consistente en:

— Alos 10 afos de servicio en la empresa, 3 mensualidades.
— Alos 15 afos de servicio en la empresa, 5 mensualidades.
— Alos 20 afos de servicio en la empresa, 6 mensualidades.
— Alos 25 afos de servicio en la empresa, 7 mensualidades.
— Alos 30 anos de servicio en la empresa, 8 mensualidades.
— Alos 35 afos de servicio en la empresa, 9 mensualidades.

El calculo de la referida compensacién, que tendra caracter indemnizatorio, se efectuara sobre el salario
correspondiente al nivel retributivo del trabajador/a fijado en las tablas salariales del momento
correspondiente al cese, mas el prorrateo de las pagas extraordinarias y la antigiedad consolidada, si la
tuviese el trabajador/a afectado.

Se respetard cualquier acuerdo existente anterior entre las empresas y los representantes de los
trabajadores en materia de calculo.

Cuando un trabajador/a fallezca en situacion de activo en la empresa, dicho premio correspondera a sus
herederos.
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Articulo 26. Cargas Sociales

Las deducciones por Seguridad Social que sean de competencia del trabajador y el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas correran a cargo de éste, asi como cualquier otro impuesto o cargas sociales
que en el futuro pudieran determinarse.

Articulo 27. Excedencias
1. Excedencia para atender el cuidado de hijo.

Las personas trabajadoras tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a tres
afos para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en
los supuestos de guarda con fines de adopcion o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa. La reserva del puesto de trabajo sera
de 3 afios.

2. Excedencia por cuidado de un familiar y/o conjugue y/o paraje de hecho

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a 3 anos, los trabajadores
para atender al cuidado del cényuge o pareja de hecho, o de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad y por afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja de hecho, que por razones
de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desemperie actividad
retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra disfrutarse de forma
fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores y trabajadoras. No obstante, si dos o mas
personas trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la
empresa podra limitar su ejercicio simultaneo por razones fundadas y objetivas de funcionamiento
debidamente motivadas por escrito debiendo en tal caso la empresa ofrecer un plan alternativo que
asegure el disfrute de ambas personas trabajadoras y que posibilite el ejercicio de los derechos de
conciliaciéon. Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio
de la misma daré fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y el trabajador tendra derecho a la
asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por la empresa,
especialmente con ocasién de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de
su puesto de trabajo. Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del
mismo grupo profesional o puesto de trabajo equivalente.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida la condicion
de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de quince meses
cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un maximo de dieciocho meses si
se trata de categoria especial. Cuando la persona ejerza este derecho con la misma duracién y régimen
que el otro progenitor, la reserva de puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de dieciocho meses.

En el gjercicio de este derecho se tendra en cuenta el fomento de la corresponsabilidad entre mujeres y
hombres y, asimismo, evitar la perpetuacion de roles y estereotipos de género.

3. Excedencia voluntaria

El trabajador o la trabajadora con al menos una antigliedad en la empresa de un afno tiene derecho a que
se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria por un plazo no menor a 4 meses y no
mayor a 5 afos. Este derecho solo podra ser gjercitado otra vez por el mismo trabajador si han transcurrido
4 anos desde el final de la anterior excedencia.

4. Lo regulado en el presente articulo se adaptara en lo que no suponga una mejora del texto actual a
normativa vigente en cada momento.
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Articulo 28. Licencias Retribuidas

El trabajador, siempre que avise con toda la antelacion posible y lo justifique adecuadamente, podra faltar
0 ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion durante el tiempo y por alguno de los motivos que
seguidamente se exponen:

a) Por matrimonio o pareja de hecho de la persona trabajadora: 15 dias

b) 5 dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario del cdnyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por
consanguineidad o afinidad, incluido el familiar consanguineo de la pareja a de hecho, asi como de
cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona trabajadora en el mismo
domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella.

En caso de hospitalizacién y/o intervencion quirtrgica, el permiso podra disfrutarse por parte del/la
trabajador/a de manera consecutiva o alterna, desde el momento en que se produzca el hecho causante
que determine la hospitalizacién y/o intervencion quirlrgica, hasta la finalizaciéon de la misma.

c) 3dias por el fallecimiento de parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando
con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento en provincias limitrofes el plazo
sera de 4 dias y si necesitara hacer un desplazamiento fuera de Catalunya el plazo sera de 5 dias

d) La persona trabajadora tendra derecho a ausentarse del trabajo por causa de fuerza mayor cuando sea
necesario por motivos familiares urgentes relacionados con familiares o personas convivientes, en caso de
enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata. Las personas trabajadoras
tendran derecho a que sean retribuidas las horas de ausencia por las causas previstas en el presente
apartado equivalentes a cuatro dias al afo, aportando las personas trabajadoras, en su caso, acreditacién
del motivo de ausencia.

e) Boda de hijos, hermanos o padres, de uno a tres dias, segun las mismas condiciones del apartado
anterior. También tendran derecho a estas licencias las parejas de hecho que relinan las condiciones
establecidas en este articulo.

f) Examenes, el tiempo indispensable para su realizacion, con la obligacion por parte del trabajador de
justificar la asistencia a las pruebas convenidas

g) Por cambio de domicilio habitual, dos dias.

h) Por asuntos propios, y siempre que tenga una antigtiedad superior a un afno, se tendra derecho a dos
dias que podran ser fraccionados en horas por el trabajador en previo acuerdo con la empresa y siempre
mediando una solicitud de cuarenta y ocho horas de antelacion. Se dispone que durante el periodo
comprendido entre el 1 de abril y el 15 de septiembre de cada afo no podra tener lugar este permiso, asi
como tampoco en los dias denominados de Semana Santa, cualquiera que sea el mes en que la misma
se sitle.

i) En los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento, de acuerdo
con el articulo 45.1.d) del ET, las personas trabajadoras tendran derecho a una hora de ausencia del
trabajo, que podran dividir en dos fracciones, para el cuidado del lactante hasta que éste cumpla nueve
meses. La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de nacimiento, adopcién,
guarda con fines de adopcién o acogimiento multiples. Quien ejerza este derecho, por su voluntad, podra
sustituirlo por una reduccion de su jornada en media hora con la misma finalidad o acumularlo en jornadas
completas.

Las licencias seran retribuidas a cargo de la empresa, tanto si los trabajadores son sustituidos por personal
de la empresa como si lo son por personal de fuera.

Las parejas de hecho tendran el mismo tratamiento a efectos de licencias que una pareja de derecho. Se
entendera como pareja de hecho, lo dispuesto en los articulos 234-1 y 234-2 de la seccion primera,
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Capitulo IV, de la Ley 25/2010 del 29 de julio, del Libro Segundo del Cédigo Civil de Catalunya,
estableciendo tres supuestos:

a) Convivencia de mas de 2 anos ininterrumpidos
b) Convivencia durante la cual la pareja ha tenido un hijo
c) Formalizacién de la relacién de la pareja estable en escritura publica

Para lo no contemplado en este articulo regira el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores.
Lo regulado en el presente articulo se adaptara en lo que no suponga una mejora del texto actual a
normativa vigente en cada momento.

Articulo 29. Vivienda

Se entiende como vivienda tanto la que pueda resultar aquella de obra o construccién, como la que pueda
resultar movil, caravana, médulo o similar, o la provisional o desmontable tienda, como también el simple
lugar o parcela donde asentar cualquiera de los dos ultimos sistemas y ello siempre que resulte en el
interior del camping o ciudad de vacaciones.

Las cesiones o ocupaciones que puedan hacer las empresas, en forma alguna formaran parte del salario
quedando prohibido a éstas que oferten ello como integrante de la retribucién de los trabajadores o de
algun trabajador, ni autorizan tampoco a minoracion alguna de tal retribucion.

Las empresas que por mera liberalidad hagan esta cesién, debe ser conocido ello por el trabajador,
sirviendo para esto los términos de este Convenio, que lo hacen sin obligacién alguna y a precario, es
decir, sin ningun titulo o crédito a favor del mismo, debiendo abandonarla o dejar libre y expedito el lugar
al momento de ser requerido para ello. No valdra como titulo de derecho un gran tiempo gozando de ese
beneficio benevolente.

Ningun trabajador podra esgrimir mejor derecho o agravio comparativo, de ser efectuada cesion a otro
trabajador o trabajadores de la empresa y denegada al solicitante.

Efectuada la cesién sélo podra ser utilizada por el trabajador y, cuando ocasionalmente lo autorice el
empresario, los miembros de su familia que convivan con él y a sus expensas, formando la denominada
unidad familiar, no representando nunca su domicilio habitual o segunda residencia.

Excepcionalmente podra estar el trabajador en el alojamiento o lugar cedido en los casos de incapacidad
temporal, pero, evidentemente, nunca tras extinguido o suspenso el contrato de trabajo cualquiera que sea
su causa.

Articulo 30. Derecho Supletorio

En todo lo no previsto en el presente Convenio se estara a lo preceptuado en el Estatuto de los
Trabajadores y Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria vigente.

Articulo 31. Comisidn Paritaria

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 85 del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, se
establece para la vigencia y cumplimiento de las cuestiones que deriven de la aplicaciéon del convenio
colectivo, una Comisién Paritaria que estara formada por 2 representantes de la patronal y 2 representantes
de la parte social firmantes del presente convenio.

La Comision Paritaria debera ser notificada de las solicitudes que efectlien las empresas para acogerse a
la clausula de inaplicacién de las condiciones previstas en este convenio, reguladas en el articulo 41 del
presente convenio.

El procedimiento de actuacién de esta Comisidn Paritaria consistira en que, las discrepancias o, asi como
demas funciones reguladas mas adelante, que puedan surgir sobre lo pactado en este convenio, se
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comuniquen por escrito a la Comision Paritaria, que, tras recibir el escrito, se reunira y en un plazo de 7
dias a contar desde la recepcion del escrito resolvera.

A las reuniones podran asistir con voz, pero sin voto los asesores que las partes designen, con un maximo
de dos por representacion.

Se establecen como domicilio para comunicaciones a la Comision Paritaria:
— FeSMC-UGTde Catalunya, Rambla del Raval, 29-35, 42 planta, 08001 Barcelona

— Asociacién de Campings i Ciudad de Vacaciones Barcelona, Gran Via Corts Catalanes, 608; 3a
planta, 08007 Barcelona

— Federaci6 de Serveis de CCOO de Catalunya, Via Laietana 16, planta 2a, 08007 Barcelona
Las funciones encomendadas a la Comisién Paritaria son:

a) Conocimiento y resolucién de las cuestiones derivadas de la aplicacion e interpretaciéon del convenio
colectivo, asi como la vigilancia en el cumplimiento de lo pactado.

b) Mediar o arbitrar, en su caso, en el tratamiento y soluciéon de cuantas cuestiones y conflictos de caracter
colectivo le sean sometidos de comun acuerdo entre las partes en aquellas materias contempladas en los
articulos 40, 41 y 82.3 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

c) Confeccionar las tablas salariales para los afios 2025 y 2026 de conformidad con el articulo 8 y demas
conceptos salariales regulados en el presente convenio.

d) Para solventar las discrepancias que pudieran surgir en el seno de la citada Comisién, las partes se
someten expresamente a los procedimientos de conciliacion y mediacion del Tribunal Laboral de
Catalunya.

Se acuerda que la Comisidn Paritaria celebrara su primera reunion a los tres meses de la fecha de la firma
del presente Convenio colectivo.

Articulo 32. Discriminacion

Las areas funcionales que este Convenio contiene o afecta, pese a que puedan estar consignadas en
género masculino o femenino, no suponen que deban ser desempefadas por mujer u hombre al tenor de
la citada nomenclatura, por lo que no existe diferencia salarial en razén del sexo.

Articulo 33. Normalizacion Lingliistica

Se acuerda fomentar el uso del catalan en las comunicaciones entre empresas y personas trabajadoras,
sin perjuicio de que se puedan hacer en castellano, a fin de avanzar en la normalizacién del catalan en las
relaciones en el seno de las empresas.

Articulo 34. Solucién de Conflictos Extrajudiciales

A efectos de solventar los conflictos colectivos o plurales que puedan presentarse, tanto de caracter juridico
como de intereses, derivados de la aplicacion de este convenio colectivo, sin perjuicio de las facultades y
competencias atribuidas a la Comision Paritaria, ambas partes negociadoras, en representacién de los
trabajadores/as y las empresas incluidas en su ambito funcional, pactan expresamente el sometimiento a
los procedimientos de conciliacion y mediacion del Tribunal Laboral de Catalunya para solucionar todos
aquéllos no excluidos expresamente de las competencias de dicho Tribunal a los efectos de lo establecido
en los articulos 63 y 156 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social.
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Articulo. 35. Concurrencia

El presente Convenio no podré concurrir durante su vigencia con cualquier otro Convenio sea cual sea su
ambito e incidencia de éste.

Se acuerda por las partes firmantes del presente Convenio no promover ni formalizar Convenios de ambito
provincial, comarcal o de empresa de aplicacion a campings y ciudades de vacaciones.

Articulo 36. Derechos Sindicales

Los sindicatos de trabajadores son reconocidos como elementos béasicos y consustanciales en las
relaciones de las empresas con sus trabajadores, sin perjuicio de la competencia de la autoridad laboral
en la materia que se trate.

Se reconoce la libertad de afiliacion sindical de los trabajadores y la accion sindical en la empresa.

En caso de que la plantilla de la empresa disminuya 0 aumente de nimero, de manera que determine una
diferente representacion de cargos electivos sindicales, estos deberan ajustarse al nimero legalmente
pertinente del nimero de trabajadores en plantilla.

Si se trata de Delegados de personal, los que hayan tenido menos nimero de votos habran de cesar en el
cargo, pero, en cualquier caso, siempre habra uno hasta el final de su mandato, por mas reducida que
quede la plantilla. Si hay Comité de empresa se habra de convocar elecciones de forma inmediata al hecho
causante.

Articulo 37. Formacion

La representaciéon de los trabajadores y de las empresas, conscientes de la necesidad de avanzar
conjuntamente a un modelo de profesionalizacién y especializacién del sector, donde la Formacion
Profesional tiene un caracter estratégico ante los procesos de cambio econémico, tecnoldgico y social.

Es por ello que solamente desde el dialogo y la colaboracion se podra avanzar en la consecucion de los
objetivos planteados, que permitan la modernizacion de las empresas y una mayor capacidad competitiva,
que dependen en gran medida de un adecuado nivel de calificacion profesional tanto de los trabajadores
como de los empresarios, por lo que se asume por ambas partes el compromiso de llevar a término los
temas de formacién de acuerdo con los pactos que se formalicen al respecto.

Articulo 38. Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, y sus reglamentos de desarrollo,
suponen un avance significativo con respecto a la situacion anterior existente en materia de salud laboral.
La Comision negociadora de este convenio, convencida de que la mera existencia de este marco legal de
ambito general, constituye un elemento positivo, que posibilita desarrollar una politica general entorno a la
salud laboral, se compromete a que la atencién de la salud y la prevencién de riesgos en el trabajo sea
prioritaria sobre cualquier otro aspecto del desarrollo de la actividad laboral.

En virtud de todo ello seran de aplicacion todas las disposiciones legales vigentes de obligado cumplimiento
en cuantas materias afecten a la seguridad y salud en el trabajo, siguiendo los criterios de aplicacién y
valoracion que determinen los organismos competentes.

Siempre que se produzca un accidente, una copia del parte del mismo sera facilitada al trabajador
lesionado y otra al comité de seguridad y salud, el cual debera atenerse a la confidencialidad y a lo
estipulado por la Ley 15/99 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo. 39. Conciliacion Vida Familiar

Seréa de integra aplicacion las normas legales sobre la proteccién de la maternidad y, especialmente, la
Ley 39/99 de 5 de noviembre sobre la conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras.
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Articulo 40. Faltas y Sanciones

Toda falta cometida por un trabajador se calificard como leve, grave o muy grave, atendiendo a su
importancia, trascendencia o intencionalidad, asi como las circunstancias concurrentes y la realidad social.

1. Seran Faltas Leves:

a) Las de descuido, error o demora en la ejecucion de cualquier trabajo que no produzca perturbacion
importante en el servicio encomendado, en cuyo caso sera calificada como falta grave.

b) De una a tres faltas de puntualidad injustificadas en la incorporacion al trabajo, inferior a treinta minutos,
durante el periodo del mes, siempre que de estos retrasos no se deriven graves perjuicios para el trabajo
u obligaciones que la empresa le tenga encomendada, en cuyo caso se calificard como falta grave.

c) No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho o motivo de la ausencia al trabajo
cuando obedezca a razones de incapacidad temporal u otro motivo justificado, a no ser que se pruebe la
imposibilidad de haberlo efectuado, sin perjuicio de presentar en tiempo oportuno los justificantes de tal
ausencia.

d) Elabandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve tiempo o terminar anticipadamente
el mismo, con una antelacion inferior a treinta minutos, siempre que de estas ausencias no se deriven
graves perjuicios para el trabajo, en cuyo caso se considerara falta grave.

e) Pequefos descuidos en la conservacion de los géneros o del material.

f)  No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

g) Las discusiones con otros trabajadores dentro de las dependencias de la empresa, siempre que no sea
en presencia de publico.

h) Llevar la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa de forma descuidada.
i) La falta de aseo ocasional durante el servicio.

j) Faltar un dia al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada, siempre que de esta ausencia no
se deriven graves perjuicios en la prestacion del servicio.

k) Fumar en lugares en que esté prohibido de acuerdo con la sefalizacion existente.

[) Utilizar dispositivos moéviles durante la jornada laboral de la persona trabajadora sin autorizacion para
ello

2. Seran Faltas Graves:
a) Mas de tres faltas injustificadas de puntualidad en la incorporacion al trabajo, cometidas en el periodo
de un mes. O bien, una sola falta de puntualidad de la que deriven graves perjuicios o trastornos para el

trabajo, considerandose como tal, la que provoque retraso en el inicio de un servicio al publico.

b) Faltar dos dias al trabajo durante el periodo de un mes sin autorizacién o causa justificada, siempre que
de estas ausencias no se deriven graves perjuicios en la prestacion del servicio.

c) El abandono del trabajo o terminacién anticipada, sin causa justificada, por tiempo superior a treinta
minutos, entre una y tres ocasiones en un mes.

d) No comunicar con la puntualidad debida las modificaciones de los datos de los familiares a cargo, que

puedan afectar a la empresa a efectos de retenciones fiscales u otras obligaciones empresariales. La mala
fe en estos actos determinaria la calificacion como falta muy grave.
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e) Entregarse a juegos, cualesquiera que sean, estando de servicio.
f) Lasimulacién de enfermedad o accidente alegada para justificar un retraso, abandono o falta de trabajo.

g) Elincumplimiento de las 6rdenes e instrucciones de la empresa o personal Delegado de la misma, en
el ejercicio regular de sus facultades directivas. Si este incumplimiento fuese reiterado, implicase quebranto
manifiesto para el trabajo o del mismo se derivase perjuicio notorio para la empresa u otros trabajadores,
podria ser calificada como falta muy grave.

h) Descuido importante en la conservacion de los géneros o articulos y materiales del correspondiente
establecimiento.

i) Simular la presencia de otro trabajador, fichando o firmando por él.

j) Provocar y/o mantener discusiones con otros trabajadores en presencia del publico o que trascienda a
éste.

k) Emplear para uso propio articulos, enseres y prendas de la empresa, o extraerlos de las dependencias
de la misma, a no ser que exista autorizacién.

I) Laembriaguez o consumo de drogas durante el horario de trabajo o fuera del mismo, vistiendo uniforme
de la empresa. Si dichas circunstancias son reiteradas, podra ser calificada de falta muy grave, siempre
que haya mediado advertencia o sancion.

m) La inobservancia durante el servicio de la uniformidad o ropa de trabajo exigida por la empresa.

n) No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, siempre que dicha conducta no se derive
un especial perjuicio para la empresa o trabajadores, en cuyo caso se calificara como falta muy grave.

o) No cumplir con las instrucciones de la empresa en materia de servicio, forma de efectuarlo o no
cumplimentar los partes de trabajo u otros impresos requeridos. La reiteracion de esta conducta se
considerara falta muy grave siempre que haya mediado advertencia o sancion.

p) La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
manipulacioén de alimentos u otras medidas administrativas que sean de aplicacion al trabajo que se realiza
0 a la actividad de camping y en particular todas aquellas sobre proteccion, y prevencion de riesgos
laborales.

q) La imprudencia durante el trabajo que pudiera implicar riesgo de accidente para si, para otros
trabajadores o terceras personas o riesgo de averia o dafio material de las instalaciones de la empresa.
La reiteracion en tales imprudencias se podra calificar como falta muy grave siempre que haya mediado
advertencia o sancion.

r) El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas de forma habitual durante el servicio.

s) La falta de aseo y limpieza, siempre que haya mediado advertencia o sancion y sea de tal indole que
produzca queja justificada de los trabajadores o del publico.

t) La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo
mediado advertencia o sancién.

u) La reiteracién de fumar en los lugares en que esté prohibido, de acuerdo con la senalizacion existente
v) La reiteracion de utilizacion de dispositivos mdviles durante la jornada laboral sin autorizacion para ello.
3. Seran Faltas Muy Graves:

a) Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el periodo del mes, diez faltas de asistencia

en el periodo de seis meses o veinte durante un afo.
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b) Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el trato con los
otros trabajadores o cualquier otra persona al servicio de la empresa en relacién de trabajo con ésta, o
hacer en las instalaciones de la empresa negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de
otra persona sin expresa autorizacién de aquélla.

¢) Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles, herramientas, aparatos,
instalaciones, edificios, enseres y documentos de la empresa.

d) Elrobo, hurto o malversacién cometidos dentro de la empresa.

e) Violar el secreto de la correspondencia, documentos o datos reservados de la empresa, o revelar, a
personas extrafnas a la misma, el contenido de estos.

f) Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave al respeto y consideracion al
empresario, personas delegadas por éste, asi como demas trabajadores y publico en general.

g) Ladisminucion voluntaria y continuada en el rendimiento de trabajo normal o pactado.
h) Provocar u originar frecuentes rifias y pendencias con los demas trabajadores.

i) La simulacién de enfermedad o accidente alegada por el trabajador para no asistir al trabajo,
entendiéndose como tal cuando el trabajador en situacién de incapacidad temporal realice trabajos de
cualquier tipo por cuenta propia o ajena, asi como toda manipulacién, engafio o conducta personal
inconsecuente que conlleve una prolongacién de la situacion de baja.

j) Los dafios o perjuicios causados a las personas, incluyendo al propio trabajador, a la empresa o sus
instalaciones, por la inobservancia de las medidas sobre prevencion y proteccion de seguridad en el trabajo
facilitado por la empresa.

k) La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro de un
periodo de seis meses desde la primera y hubiera sido advertida o sancionada.

[) Todo comportamiento o conducta, en el &mbito laboral, que atente al respeto de la intimidad y dignidad
de la mujer o el hombre mediante la ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal conducta o
comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica supondrd una circunstancia
agravante de aquélla.

4. Graduacion de las Sanciones

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, en funcién de la graduacién de la falta
cometida, seran las siguientes:

Por faltas leves: amonestacion, suspensién de empleo y sueldo hasta dos dias.
Por faltas graves: suspension de empleo y sueldo de tres a quince dias.
Por faltas muy graves: suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias, despido disciplinario.

5. Prescripcién

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias; las graves, a los veinte, y las muy graves, a los sesenta, a
partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisién, y en todo caso a los seis meses
de haberse cometido.

Articulo 41. Régimen de Inaplicacion de las Condiciones previstas en este Convenio

Por acuerdo entre la empresa y la representacion legal de los trabajadores/as, cuando existan causas
econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién, se podran inaplicar las condiciones de trabajo
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previstas en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, previo el desarrollo de un periodo de
consultas.

Cuando el periodo de consultas finalice con acuerdo se presumira que existen las causas justificativas de
la inaplicacion y aquél sélo podra ser impugnado ante la jurisdiccion social cuando se presuma la existencia
de fraude, dolo, coaccién o abuso de derecho en su conclusién. El acuerdo debera determinar con exactitud
las nuevas condiciones de trabajo aplicables en la empresa y su duracién, que no podra prolongarse mas
alla del momento en que resulte aplicable un nuevo convenio en la empresa.

El acuerdo debera ser notificado a la Comision Paritaria del Convenio colectivo y a la Autoridad Laboral.

En el caso de desacuerdo durante el periodo de consultas cualquiera de las partes podra someter la
discrepancia a la Comisién Paritaria del convenio, que dispondra de un plazo maximo de 7 dias para
pronunciarse, a contar desde que la discrepancia le fuera planteada.

Cuando no se hubiera solicitado la intervencion de la Comision Paritaria o ésta no hubiera alcanzado un
acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos de conciliacion y mediacion del Tribunal Laboral
de Catalunya. El sometimiento a arbitraje tendra caracter voluntario, de conformidad con lo previsto en el
Acord Interprofessional de Catalunya vigente en cada momento.

Articulo 42. Camaras de Vigilancia

Las empresas informaran a la representacion legal de los trabajadores sobre el nimero de camaras de
vigilancia, donde enfocan, quien controla las imagenes y que tratamiento se las da a las imagenes
registradas

Articulo 43. Medidas para evitar un Entorno Laboral No Deseado

Las empresas de conformidad con la legislacion actual estableceran las medidas oportunas para impedir
situaciones no deseadas, que eviten riesgos en la salud de las personas trabajadoras.

ANEXO | Tablas salariales 2024

ANEXO lI Defincidon de puestos de trabajo
ANEXO Il Areas funcionales

ANEXO IV Horas extra

(Continua en la pagina siguiente)
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ANEXO |

TABLA SALARIAL 2024 (con incremento 4,10%)

Nivel . Salario Compl_e_mer?t’o
Retributivo Puesto Trabajo Base Reclasificacién | Total Mes
2024 2021
I Director/a 1.824,69 542,45 2.367,14
I Director/a financiero/a 1.824,69 542,45 2.367,14
I Encargado/a general 1.824,69 105,09 1.929,78
Il Jefe de recepcién 1.690,58 41,84 1.732,42
Il Responsable servicios auxiliares 1.690,58 - 1.690,58
Il Jefe de mantenimiento 1.690,58 41,84 1.732,42
Il jefe servicio limpieza 1.690,58 41,84 1.732,42
Il Jefe de cocina 1.690,58 194,71 1.885,29
Il Jefe de sala 1.690,58 194,71 1.885,29
Il Ayudante técnico sanitario 1.690,58 30,18 1.720,76
m Recepcionista 1.375,48 132,07 1.507,55
I Oficial contable 1.375,48 77,92 1.453,40
11 Administrativo/a 1.375,48 - 1.375,48
1] Especialista mantenimiento 1.375,48 315,39 1.690,87
1] Oficial de 12 limpieza 1.375,48 77,92 1.453,40
11 Comercial 1.375,48 - 1.375,48
11 Cocinero/a 1.375,48 315,39 1.690,87
I Camarero/a 1.375,48 315,39 1.690,87
I Jardinero/a 1.375,48 315,39 1.690,87
11 Chofer 1.375,48 - 1.375,48
v Ayudante de recepcion 1.323,92 3,78 1.327,70
v Ayudante contable 1.323,92 - 1.323,92
\Y Ayudante Administrativo/a 1.323,92 - 1.323,92
\Y Especialista mantenimiento y Ser.Aux 1.323,92 243,26 1.567,18
v Aucxiliar de limpieza 1.323,92 - 1.323,92
v Especialista de servicios 1.323,92 243,26 1.567,18
v Ayudante dependiente serv. Comerc. 1.323,92 243,26 1.567,18
v Ayudante de cocinero/a 1.323,92 243,26 1.567,18
v Ayudante de camarero/a 1.323,92 243,26 1.567,18
\ Aucxiliar mantenimiento y SA 1.248,46 15,84 1.264,30
\ Auxiliar de cocina 1.248,46 15,84 1.264,30
Vv Auxiliar de recepcién 1.248,46 15,78 1.264,24
Personas trabajadoras nocturna
Art. 36 ET 2024

Il Jefe mantenimiento nocturno 1.937,94

1] Especialista mantenimiento nocturno 1.540,34

v Especialista mantenimiento y SA 1.488,78

Vv Auxiliar mantenimiento y SA 1.413,31
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ANEXO Il

DESCRIPCION PUESTOS DE TRABAJO

Nivel

Puesto de Trabajo

Contenido

Director/a

Es la persona responsable de la organizacién y buena marcha del negocio, contratacién del personal, establecer los
horarios del mismo, distribucion del trabajo en las distintas secciones, control administrativo de todas las dependencias.
Es también el ejecutor directo de cuantas ideas y érdenes emanen directamente del consejo de administracién de la
empresa o la propiedad. También es el responsable directo del negocio frente a la Administracién y fiel cumplidora de
todas las normas legales vigentes.

Director/a
Financiero

Es la persona responsable de la administracién del negocio, y fiel cumplidora de todas las normas legales vigentes. Estara
al frente de la administracion en todas sus vertientes, contable; bancaria; fiscal; etc. Es la responsable de la contabilidad
y tesoreria de los diferentes servicios de la empresa.

Encargado/a
General

Es la persona que, de forma autbnoma, partiendo de directrices generales muy amplias por parte de Direccién y con
conocimientos profesionales y responsabilidad realiza de forma cualificada la direccion, control y supervision de un
conjunto de departamentos sefalandose a titulo de ejemplo tales como: tareas de planificacién, ordenacién y supervision
de los servicios; ordenacién y supervision de sistemas, procesos y circuitos de trabajo o gestion de personal de las areas
a su cargo.

Jefe de recepcion

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada y responsable |a direccion, control y seguimiento del conjunto
de tareas que se desarrollan en el departamento de recepcién. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su
cargo. Dirigir, supervisar y planificar el conjunto de actividades del departamento de recepcion. Coordinar y participar con
otros departamentos en la gestion del establecimiento. Colaborar con la direccién del establecimiento y/o con otros
departamentos. Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

Responsable de
servicios auxiliares

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada la direccién, control y seguimiento del servicio auxiliares (por
ejemplo, animacién, control de accesos, seguridad u otros servicios). Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo.
Participar en la gestion y planificaciéon de las actividades del departamento. Dirigir y planificar el conjunto de actividades
del servicio. Participar en la instruccién a los trabajadores y trabajadoras del departamento. Garantizar el cumplimiento de
las normativas sectoriales que afecten a la empresa.
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Jefe de
mantenimiento y
servicios auxiliares

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada la direccion, control y seguimiento de las tareas auxiliares de
las instalaciones. Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su
area. Instruir a los trabajadores de su area. Dirigir, supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de las instalaciones. Proponer a la direccién las mejoras e innovaciones de equipos e
instalaciones. Desarrollar los programas de mantenimiento y garantizar el cumplimiento de las normativas sectoriales que
afecten a la empresa.

Jefe de
mantenimiento y
servicios auxiliares
nocturno

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada la direccion, control y seguimiento de las tareas auxiliares de
las instalaciones. Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo. Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su
area. Instruir a los trabajadores de su area. Dirigir, supervisar, controlar y efectuar el célculo de costes de las reparaciones,
modificaciones y mantenimiento de las instalaciones. Proponer a la direccion las mejoras e innovaciones de equipos e
instalaciones. Desarrollar los programas de mantenimiento y garantizar el cumplimiento de las normativas sectoriales que
afecten a la empresa. Su retribucién sera especifica y se expresa en la tabla salarial.

Jefe de servicio de
limpieza

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada la direccién, control y seguimiento del conjunto de tareas que
componen el servicio de limpieza de bungalows, mobilhomes y cualquier tipo de alojamiento similar, areas publicas, areas
internas, lavabos, lavanderia y lenceria, controlando y supervisando los servicios de lavanderia, planchado y costura,
asimismo es responsable de la organizacién del personal a su cargo. Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo.
Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area. Dirigir, supervisar y controlar las compras y existencias de ropa
blanca, productos de mantenimiento y limpieza. Encargarse del control e inventario de mobiliario, enseres y materiales de
los bungalows, mobilhomes y cualquier tipo de alojamiento similar y organizacion del trabajo de servicio en todos los
espacios. Elaborar las estadisticas e informes de su area a la direccion del camping, asi como la direccion de la formacion
del personal a su cargo.

Jefe de servicios
comerciales

Es la persona que tiene a su cargo la direccion y control de todas las operaciones de compras y ventas que se realizan
en los puntos de venta o de servicio, asi como los criterios con que se deben realizar, debiendo a estos efectos realizar
de manera cualificada y responsable la direccién, planificacién y organizacién de las estrategias comerciales de las areas
a su cargo. Dirigir la politica de promocién. Colaborar en la instruccién del personal a su cargo. Desarrollar los programas
de gestién comercial
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Jefe de cocina

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada, funciones de planificacion, organizacién y control de todas las
tareas propias del departamento de cocina y reposteria. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo.
Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area. Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias,
higiénico-sanitarios, etc., de uso en el departamento de su responsabilidad. Disefiar platos y participar en su elaboracion.
Realizar propuestas de pedidos de mercancias y materias primas y gestionar su conservacion, almacenamiento y
rendimiento. Supervisar y controlar el mantenimiento y uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc., del departamento,
realizando los correspondientes inventarios y propuestas de reposicién. Colaborar en la instruccién del personal a su
cargo. Desarrollar los programas de gestién del area

Jefe de sala

Es la persona encargada realizar de manera cualificada funciones de direccion, planificacion, organizacion y control del
restaurante-bar-cafeteria. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo. Dirigir, planificar y realizar el
conjunto de actividades de su Area. Gestion y participacion en la facturacién, cobro, cuadre y liquidacion de la recaudacion.
Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etcétera, de uso en el Departamento de su responsabilidad.
Hacer las propuestas de pedidos de mercancias y realizar los pedidos si asi se le encomienda. Realizar las tareas de
atencion al cliente especificas del servicio. Participar en la formacion del personal a su cargo. Desarrollar los programas
de gestion del area

Ayudante técnico
sanitario

Realizar4 de manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad suficientes los trabajos especificos de
profesiones complementarias a la actividad del camping, como el cuidado de la salud de las personas trabajadoras y
clientes que sean propias de su titulacién y/o formacion. Conservar el material sanitario que tenga a su cuidado para
realizar sus funciones.

Recepcionista

Es la persona que realiza de manera cualificada, con iniciativa y responsabilidad la recepcién de los clientes y todas las
tareas relacionadas con ello. Ejecuta las labores de atencion al cliente en la recepcion. Realiza las gestiones relacionadas
con la ocupacion y venta de los alojamientos. Custodia los objetos de valor y el dinero depositados. Realiza labores propias
de la facturacién y cobro, asi como el cambio de moneda extranjera. Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de los
clientes a los servicios correspondientes. Realizar las tareas propias de recepcion.

Oficial contable

Es la persona encargada de ejecutar las 6rdenes emanadas del director financiero o de la direccion en el caso que no
exista director financiero. También es la encargada de la confeccién de la contabilidad de la empresa y el control contable
de la empresa.

Administrativo

Es la persona que realiza de manera cualificada, autbnoma y responsable las tareas administrativas, archivo y
contabilidad. Elaborar documentos de contabilidad. Efectia el registro, control y archivo de correspondencia y facturacién.
Realizar la gestién de la contabilidad de la empresa. Cobrar facturas y efectuar pagos a proveedores. Efectuar las
operaciones de cambio de moneda extranjera.
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Especialista
Mantenimiento y
servicios
auxiliares

Es la persona que realiza de manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad suficiente los trabajos
especificos de profesiones de mantenimiento o auxiliares a la actividad de camping. Llevar a cabo las pruebas necesarias
para garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las instalaciones. Instalar y mantener los dispositivos especificos de
proteccidn de personas y bienes. Cuidar y efectuar el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias. Colaborar con
los servicios externos de instalacion y mantenimiento si fuera preciso.

Especialista
Mantenimiento y
servicios auxiliares
nocturno

Es la persona que realiza de manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad suficiente los trabajos
especificos de profesiones de mantenimiento o auxiliares a la actividad de camping. Llevar a cabo las pruebas necesarias
para garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las instalaciones. Instalar y mantener los dispositivos especificos de
proteccién de personas y bienes. Cuidar y efectuar el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias. Colaborar con
los servicios externos de instalacion y mantenimiento si fuera preciso. Su retribucidn sera especifica y se expresa en tabla
salarial.

Oficial de 12 de
limpieza

Es la persona destinada a la limpieza de los servicios sanitarios, de las carreteras y caminos, asi como de las instalaciones
comunes, recepcion; oficinas; restaurante; bar; etc., que precisen estos servicios de limpieza, asi como realizar de manera
cualificada la limpieza y arreglo de los bungalows, mobilhomes y cualquier tipo de alojamiento similar, limpiando y
ordenando estos Ultimos y en especial las habitaciones, bafios y demas zonas. Controlar el material, productos de los
clientes y comunicar a sus responsables las anomalias en las instalaciones y los objetos perdidos. Realizar la atencion
directa al cliente en las funciones propias de su area. Realizar las labores propias de lenceria y lavanderia.

Comercial

Es la persona destinada a la venta directa al pablico. Es su cometido atender al cliente, controlar los precios y sugerir los
naturales incentivos para incrementar la venta. Garantizara el correcto funcionamiento de su area siendo responsable de
controlar, reponer y garantizar el estocaje, garantias sanitarias de los productos, etc.; asi como la limpieza y orden de su
area de trabajo.

Cocinero/a

Es la persona encargada de realizar de manera cualificada, autbnoma y responsable, la preparacion, aderezo y
presentacion de platos utilizando las técnicas mas idéneas. Colaborar en los pedidos y conservacion de materias primas
y productos de uso en la cocina. Preparar, cocinar y presentar los productos de uso culinario. Colaborar en el montaje,
servicio y desmontaje de bufetes. Revisar y controlar el material de uso en la cocina, comunicando cualquier incidencia al
respecto. Colaborar en la planificacién de menus y cartas. Colaborar en la gestiéon de costes e inventarios, asi como en
las compras. Controlar y cuidar de la conservacion y aprovechamiento de los productos puestos a su disposicién asi como
el control higiénico-sanitario de los productos y la instalacion.
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Camarero/a

Es la persona encargada de ejecutar de manera cualificada, autonoma y responsable, el servicio y venta de alimentos y
bebidas. Preparar las areas de trabajo para el servicio. Realizar la atencion directa al cliente para el consumo de bebidas
0 comidas. Elaborar para consumo viandas sencillas. Transportar Utiles y enseres necesarios para el servicio. Controlar y
revisar mercancias y objetos de uso de la seccion. Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de bufetes. Realizar
trabajos a la vista del cliente tales como flambear, cortar, trinchar, desespinar, etcétera. Colaborar con el jefe de sala en
la preparacion y desarrollo de acontecimientos especiales. Podra coordinar y supervisar los cometidos propios de la
actividad de su area. Informar y aconsejar al cliente sobre la composicién y confeccion de los distintos productos a su
disposicién. Podra atender reclamaciones de clientes. Facturacién y cobro al cliente

Jardinero/a

Es la persona encargada de cuidar del mantenimiento de las plantas y flores, asi como del ornato y embellecimiento del
camping, jardines, parterres, setos, etc. Llevar a cabo las podas, siembras, asi como cualquier otra tarea inherente a sus
funciones. Podra proponer a la direccién o a su cargo superior las mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones.

Chofer

Es la persona encargada del servicio de los transportes en general del camping. Trasladara al personal, efectuara
transportes de mercancias fuese cual fuese la seccion a que vayan destinados, efectuara todos los transportes necesarios
y conducird cualquier vehiculo autorizado que sea en beneficio del buen funcionamiento del camping garantizando el
mantenimiento diario de los vehiculos de la empresa.

Ayudante de
recepcion

Es la persona, que, bajo supervision, realiza la recepcion de los clientes y todas las tareas relacionadas con ello. Ejecutar
las labores de atencién al cliente en la recepcion. Realizar las gestiones relacionadas con la ocupacién y venta de los
alojamientos. Custodiar los objetos de valor y el dinero depositados, asi. Realizar labores propias de la facturacién y cobro,
asi como el cambio de moneda extranjera. Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de los clientes a los servicios
correspondientes. Realizara las tareas propias de recepcion.

Ayudante contable

Es la persona que, con iniciativa y responsabilidad restringida y subordinada al director, jefe u Oficial de 12 si los hubiere,
colabora con el contable en todos los menesteres del negocio. Hara cuantos trabajos se le encarguen y prestara cualquier
ayuda a sus superiores en la buena marcha del negocio

Ayudante
administrativo

Es la persona que con alguna autonomia y responsabilidad se encarga de las actividades administrativas. Realizar labores
de mecanografia, informaticas y archivo de documentos de su area. Ayudar en la tramitacién y registro de
correspondencia. Colaborar en las anotaciones contables. Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacién.
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Especialista en
Mantenimiento y

Es la persona que realiza de manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad suficiente los trabajos
especificos de profesionales de mantenimiento o auxiliares de la actividad del camping. Lleva a cabo las pruebas

\Y; servicios necesgrias para garan_ti,zar el funcionamientol seguro y eficaz de !as instalaciopeg. Instala y mantiengn los disposi'tivos
auxiliares especificos de protecqpn alas personas y blgnes. Cuida y efec_:tua ellmantenlmu’anto de las instalaciones y maquinas.
Colabora con los servicios externos de instalaciones y mantenimiento si fuera preciso.
Especialista en Es la persona que reqliza de manera cuglif.icada y respc_)nsable, con cqnpcimientos y cgpacidad suficiente los trabajos
Mantenimiento y espemﬂgos de profesm_nales de manteqlmlento o auX|I|gres de la gctlwdao! del camping. LIeva_ a cabo Ia§ pru_gbas
v servicios neces:clrlas para garan_tllzar el funmonamlentol seguro y eficaz de !as |nstaIaC|or1e§. Instala y mantlengn los dlsp03|_t|vos
auxiliares especificos de protecglf)n alas personas y blgnes. Cuida y e.feclztua ellmantenlmlfanto de Ias: msltglamor}es y maquinas.
NOCHUIMOS Colabora con los servicios externos de instalaciones y mantenimiento si fuera preciso. Su retribucién sera especifica y se
expresa en tabla salarial.
Es la persona, que bajo supervision, realiza tareas de limpieza de los servicios sanitarios, de las carreteras y caminos, asi
como de las instalaciones comunes — recepcidn, oficinas, restaurante, bar, etc., que precisen estos servicios de limpieza,
asi como realizar de manera cualificada la limpieza y arreglo de los bungalows, mobilhomes y cualquier tipo de alojamiento
v Auxi-liar de similar, limpiando y ordenando estos ultimos y en especial las habitaciones, bafios y deméas zonas .Controlar el material,
limpieza productos de los clientes y comunicar a sus responsables las anomalias en las instalaciones y los objetos perdidos.
Realizar la atencion directa al cliente en las funciones propias de su area. Realizar las labores propias de lenceria y
lavanderia.
Es la persona que, de forma autébnoma y responsable, realiza las tareas relacionadas con las actividades
complementarias, como socorrista 0 especialista de primeros auxilios, animador/a turistico/a o de tiempo libre, monitor/a
deportivo/a, pinchadiscos, masajista, quiromasajista, esteticista, especialista termal o de balneario, hidroterapeuta y
especialista en atencién al cliente, pudiendo asumir funciones relacionadas con la venta y cobro de productos y servicios.
. El animador/a turistico/a o de tiempo libre, realizara de manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad
v Especialista de suficientes, los trabajos de definicion, coordinacién y ejecucion de actividades de animacion turistica o de tiempo libre.

servicios

Organizar, informar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de veladas, espectaculos, actividades deportivo- recreativas y
culturales. Organizar, tanto su propio trabajo como el equipo de personas que pueda tener a su cargo. Desarrollar, evaluar
y promocionar planes, programas y actividades; asi como elaborar y proponer presupuestos para su area de
responsabilidad. Mantener comunicaciones efectivas en el desarrollo de su trabajo y, en especial, en servicios que exijan
un elevado grado de coordinacién con otros departamentos de la empresa u otros establecimientos.
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gi;iigtiirii de Es la persona que, con iqiciativa y responsabilidad .restringi.dfa y subordinada al dire_ctor, jefe u Oficial dg 12 si los hubiere,
v servicios que ayuda a los dependientes en sus tareas propias facilitandoles la labor y pudiendo realizar por si tareas de venta,
, gestién, organizacion, mantenimiento y limpieza de los servicios comerciales.
comerciales
Participar con alguna autonomia y responsabilidad en las elaboraciones de cocina bajo supervisién. Realizar las
preparaciones basicas, asi como cualquier otra relacionada con las elaboraciones culinarias que le sean encomendadas.
v Ayudante de Preparar platos para los que haya recibido oportuno adiestramiento. En las empresas donde las tareas inherentes a este
cocina departamento sean asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del servicio en elaboraciones de
cocina bajo la supervision y directrices emanadas directamente del mismo o persona en quien éste delegue. Realizar las
tareas derivadas del perfil de la ocupacion.
Participar con alguna autonomia y responsabilidad en el servicio y venta de alimentos y bebidas. Realizar labores
auxiliares. Conservar adecuadamente su zona y utensilios de trabajo. Preparar areas de trabajo para el servicio. Colaborar
en el servicio al cliente. Preparar el montaje del servicio, mesa, tableros para banquetes o convenciones, sillas, aparadores
\" égﬁg?g:i/ge o cualquier otro mobiliario o enseres de uso comun en salones, restaurantes, cafeterias o bares. En las empresas donde
las tareas inherentes a este departamento sean asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del
servicio en restaurante bajo la supervisién y directrices emanadas directamente del mismo o persona en quién éste
delegue. Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacién. Colaborar en la facturacién y cobro al cliente
Auxiliar de manera no cualificada en las labores sencillas de mantenimiento de las instalaciones y zonas de recreo del
Auxiliar de establecimiento, asi como servicios auxiliares propios de la actividad. Realizar las funciones auxiliares que se le
\ mantenimiento y encomienden bajo la supervision de la persona responsable del area o de la persona delegada. Realizar las funciones de
servicios auxiliares reparto de comidas o bebidas u otros productos a domicilio. Realizar funciones incluidas en la categoria de especialista
de mantenimiento y servicios auxiliares sin poseer la titulacién o cualificacion requerida.
Es la persona que realiza sin cualificacion las tareas de limpieza de Utiles, maquinaria y menaje del restaurante y cocina,
asi como de las dependencias de cocina para lo cual no requiere una formacién especifica y que trabaja bajo supervision.
\" Auxiliar de cocina Realiza las labores de limpieza de maquinaria, fogones y demas elementos de cocina. Preparar e higienizar los alimentos.

Transportar pedidos y otros materiales, propios de su area. Realizar trabajos auxiliares en la elaboracién de productos.
Encargarse de las labores de limpieza del menaje, del comedor y cocina.
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Auxiliar Recepcion

Auxiliar en las tareas propias de recepcién, asi como de la vigilancia de las instalaciones, equipos y materiales de los
establecimientos. Realizar el control, almacenaje y transporte de los equipajes de los clientes en las dependencias del
hotel 0 a las puertas de acceso a éste. Encargarse de la ejecucién de gestiones y encargos sencillos, tanto en el interior,
como en el exterior del establecimiento. Colaborar en el mantenimiento del orden y de la limpieza en las zonas de
recepcidn y conserjeria. Vigilar las instalaciones y comunica las incidencias al departamento correspondiente. Controlar
la entrada y salida de objetos, mercancias, proveedores y personal. Encargarse de conducir y estacionar los vehiculos de
los clientes, a peticiéon de éstos, asi como su vigilancia y custodia.
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ANEXO I
TABLA ADECUACION ANTERIORES AREAS FUCIONALES NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO

Nivel

Ex-Areas Funcionales

Puestos de Trabajo

Nivel

Director/a

Contable General

Encargado/a General

Jefe/a de seccion/instalaciones
Jefe/a de seccion/ instalaciones
nocturno

Jefe/a de Cocina

Director

Director Financiero

Encargado General

Jefe de Mantenimiento y Serv. Auxiliares
Jefe de Mantenimiento y Serv. Auxiliares
nocturno

Jefe/a Cocina

Jefe/a de Recepcion

Oficial oficios auxiliares
Oficial oficios auxiliares nocturno
Encargado/a serv.limpieza
Encargado/a Peluqueria
Encargado/a Lavanderia
Encargado/a almacén
Encargado/a objetos regalo
Encargado/a estanco-libreria
Ayudante Técnico Sanitario
Oficial repostero

Jefe recepcién
Responsable Servicios Auxiliares

Responsable Servicios Auxiliares nocturno Il

Jefe servicio limpieza

Jefe servicios comerciales
Jefe servicio limpieza

Jefe servicios comerciales
Jefe servicios comerciales
Jefe servicios comerciales
Ayudante técnico Sanitario
Cocinero

Recepcionista
Cajero/a recepcion
Interprete
Relaciones publicas
Jardinero/a

Chofer

Oficial 12 peluqueria
Oficial de lavanderia

Oficial reparaciones de juego

Contable

Oficial administrativo
Cajero/a Supermercado
Carnicero/a

Cajero/a objetos regalo
Cocinero/a
Bodeguero/a
Camarero/a

Barman

Cajero/a comedor

Recepcionista
Recepcionista
Recepcionista
Recepcionista
Jardinero/a

Chofer

Comercial

Oficial 12 de limpieza
Especialista Mantenimiento y servicios
auxiliares

Oficial contable
Administrativo
Comercial

Comercial

Comercial

Cocinero

Camarero

Camarero

Camarero

Camarero
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Nivel Ex-Areas Funcionales Puestos de Trabajo Nivel

IV Ayudante de Recepcién Ayudante Recepcion v
Telefonista Ayudante Recepcion v
Animador Especialista de servicios v
Oficial 22 peluqueria Especialista de servicios v
Auxiliar Contable Ayudante contable v
Auxiliar administrativo Ayudante administrativo v
Dependiente charcuteria Ayudante de dependiente Serv.Comer. v
Dependiente objetos de regalo Ayudante de dependiente Serv.Comer. \Y)
Dependiente carnes-helados Ayudante de dependiente Serv.Comer. v
Dependiente estanco-libreria Ayudante de dependiente Serv.Comer. v
Dependiente supermercados Ayudante de dependiente Serv.Comer. v
Ayudante de Cocina Ayudante de cocina \Y)
Marmiton Auxiliar de cocina \Y
Ayudante de Camarero Ayudante de camarero v
Lavaplatos Auxiliar de servicio \Y,
Asador Ayudante cocina v

V  Pedn-Ayudante Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \%
Portero/a Auxiliar Recepcién Vv
Limpieza Auxiliar de Limpieza v
Ayudante de Oficios auxiliares Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \
Ayudante de Chofer Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \"
Ayudante de Lavanderia Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \"
Vigilante-socorrista titulado Especialista de servicios v
?e?:rr](ter:tli?/ggr sala pistas Especialista de servicios v
Ayudante de Carnicero Ayudante de dependiente Serv.Comer. v
Ayudante de Objetos de regalo Ayudante de dependiente Serv.Comer. v
Controlador diurno Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \
Controlador nocturno Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux Vv

nocturno

Pinche de Cocina Auxiliar de Cocina

VI Mozo de Almacén Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. Vv
Mozo de objetos regalo Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \Y
Aprendiz Auxiliar de mantenimiento y Serv. Aux. \
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ANEXO IV

HORAS EXTRAS

. : . HE
Nivel Area Funcional 2024

I Director/a 25,44
| Director/a financiero 17,76
I Encargado/a General 19,61
I Jefe/a de instalaciones 18,12
I Jefe/a instalaciones nocturno 18,12
Il Jefe/a de recepcién 17,14
1] Jefe/a de mantenimiento 17,14
1] Jefe/a mantenimiento nocturno 17,14
1] Jefe/a de animacion 16,56
1] Jefe/a servicios limpieza 16,56
Il Jefe/a servicios comerciales 17,14
1l Jefe/a cocina 21,76
I Jefe/a de sala 17,14
Il Ayudante técnico sanitario 18,01
1] Oficial de 1a recepcionista 15,30
1l Oficial contable 14,26
1l Oficial administrativo/a 13,49
1 Oficial de 1a mantenimiento 13,97
1] Oficial de 1a mantenimiento nocturno 13,97
Ml Oficial de 12 limpieza 13,97
11l Dependiente/a servicios comerciales 13,97
1] Cocinero/a 19,47
1] Camarero/a 19,47
1l Jardinero/a 15,19
1] Conductor/a 13,77
\Y) Oficial de 22 recepcién 13,19
\% Ayudante contable 13,26
\% Ayudante administrativo/a 13,26
\Y) Oficial de 22 mantenimiento 13,26
\% Oficial de 2a mantenimiento nocturno 13,26
[\ Oficial de 22 limpieza 13,26
\Y Animador/a 13,35
\" Vigilante-socorrista titular 13,26
\% Ayudante Dependiente/a serv.comer 13,49
\% Ayudante de cocina 17,95
\% Ayudante de camarero/a 17,95
V Auxiliar de mantenimiento 12,28
\ Auxiliar de limpieza 12,46
V Aucxiliar de oficios 12,46
Vv Controlador/a de dia 12,46
Vv Controlador/a de noche 12,46
\ Aucxiliar/pinche cocina 12,41
Vv Auxiliar/mozo serv comerciales 11,24
Vv Auxiliar de recepcion 11,24
Vv Auxiliar de servicios 11,24

Barcelona, 8 de maig de 2024

La directora dels Serveis Territorials a Barcelona, Lidia Frias Forcada
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