ACTA COMISION ADMINISTRACION
06/2024
17.10.24

ASISTENTES:

Siendo las 9:30 horas del dia 17 de octubre de 2024, se reunen
las personas al margen relacionado, pertenecientes a la Comision
de Administracion en los locales de ZAL para desarrollar el orden
R. Trabajadores: del dia establecido con anterioridad.

Sr. Coco (ACAT)

Sr. Roldan (ACTUB) _

Sr. Gallego (CCOO) Cambios operaciones

Sr. Marzabal (CGT)

Sr. Carrera (UGT) RD proyecta y expone la propuesta definitiva sobre el acuerdo de

Sr. De Pablo (SIT) mandos (Anexo |) que se adjunta como anexo al acta.

Asesores Ambas parten debaten respecto a la aplicacion de los pack de

Sr. Pérez (ACAT) cambios de sexto.
Sr. Salguero (ACTUB)

Sr. Hierro (CCOO) RT pregunta cuél es el nimero de mandos definitivo. RD responde

Sr. Mateos (CGT) que todavia no puede dar ese dato porque se trata de una

Sr. Trenado (UGT) ropuesta que va ligada a la implantacion del CSOP y s

Sr. Medina (SIT) popuesa’ que va ligada a la imp a‘cfon 2 y se
7 presentara en la segunda parte de la reunion.

RT pide que la realizacion de las 80 horas extraordinarias anuales

R. Empresa:
‘ de los COP sea de caracter voluntario. RD responde que la

Sr. Varela propuesta mantiene lo acordado en el pacto de mandos.
Sr. Bernal :
Sr. Camarasa RT manifiesta que la propuesta no incluye aspectos ya acordados
Sr. Vazquez como por ejemplo, la revalorizacion de los objetivos, por ello
Sra. Pociello solicita que se mantenga y reclama que se abone segin lo

r- Lopez acordado. Ademas, solicita que se abonen los objetivos si la

persona trabajadora no puede realizarlos por haber sufrido un
Accidente de Trabajo por consecuencia del mismo asi como otras
7 situaciones como por ejemplo maternidad/paternidad.

RT manifiesta que no estd de acuerdo con la propuesta sobre el desplazamiento, la
encuentra insuficiente y considera que deberia aplicarse segun sentencia del TSJ.

RD presenta la propuesta definitiva sobre la implantacion del CSOP (Anexo Il), que se
adjunta como anexo al acta.

Tras un largo debate, RT agradece los cambios realizados, pero manifiesta que no alcanzan
las pretensiones de la parte social, mantiene la postura de las anteriores reuniones, reitera

que deberian ser 202 personas COP, salvo |las personas no quieran pa,éar a COP que .
TOUME. . '
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en este caso serian CSOP, y el porcentaje de personas comentado que voluntariamente se
quieran quedar como AIC o AC, solicita que el modelo de descansos propuesto sea el mismo
que los COP, manifiesta que no queda claro que la figura de CSOP es a extinguir y que
tampoco esta de acuerdo con el criterio del desplazamiento propuesto para los CSOP.

RD responde que las 202 personas es el objetivo global con los dos colectivos (COP vy
CSOP), el modelo de descansos propuesto es 76 y 72, y si se pretenden igualar debe ser
una media entre los dos colectivos. Toma nota de las peticiones de la parte social y
manifiesta que presentara la propuesta modificada en los préximos dias, que incorporara
algunos factibles discutidos en la sesion de hoy.

RD propone que la RT trabaje la propuesta que se enviara en los préximos dias y manifiesta
que convocara una proxima sesion en un par de semanas para tratar el colectivo de CGOL,
y espera contestacion de la RT en la siguiente sesion.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la reunion.
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Intfroduccion

En 2023 coinciden 2 procesos organizativamente relevantes:

« Revision del Acuerdo de Mandos.
- Reflexion del modelo organizativo (Opera-360).

Ambos procesos no entran en contradiccion, de hecho, para los Comandaments el

nuevo modelo no supone ningun cambio en cuanto a sus funciones, aunque si que
conlleva variaciones en cuanto a la organizacion del trabajo que permiten:

v Consolidar la figura del COP como referente del personal de conduccion.

v' Poder asumir las propuestas presentadas por la RT en la mesa técnica.
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Nomenclatura

Explotacion: pasa a denominarse Operacion.

Centro Operativo de Negocio (CON): desaparece como unidad de toma de
decisiones descentralizada y conceptualmente se transforma en la Cochera.

Cochera: instalacion fisica desde la que se gestionan los recursos (personal, flota y
equipos) asignados a dicho centro bajo los pardmetros globales establecidos desde
la Direccidn de Bus.

Centro de Control Bus (CCB): instalacion fisica desde la que se gestiona/coordina
con vision red la prestaciéon del servicio de en calle.
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Nomenclatura

o Grupo Operativo de Lineas (GOL): desaparece este concepto tedrico que en la
prdctica no habia llegado a desarrollarse mas alld del esquema jerarquico CGOL—
CE- personal de conduccion.

o Cap de Grup Operativ de Llinia (CGOL): la desaparicion del GOL hace que
desaparezca la figura del CGOL y se transforme en la figura del Cap Operatiu en
sus distintas modalidades: C-Linia, C-Sala y C-Cairrer.

o Comandament d’Explotacio (CE): pasa a denominarse Comandament
d’'Operacions (COP), manteniendo sus actuales funciones.
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Nueva estructura jerdarquica

Cap Operatiu y Comandament d'Operacions (COP) mantienen su relacién jerdrquica.
La novedad es la dependencia jerdrquica del personal de conduccidn. Cada COP
asighado a una Cochera tendrd asignado un grupo de conductores y conductoras de
esa Cochera, para los cuales serd el referente en cuanto a informacién, atencion,
soporte, supervision de la actividad, resolucién de conflictos... '

ZONA, XXXX

. 1 ]
l C-Linea 1 l C-linea 2 lC—u’nec: n

I I [

[ A 1 |
l COP 1 l COP2 l COPn l s l ......
| 1

[ RESPONSABLE OPERACIONES

CONDUCTORES/AS CONDUCTORES/AS CONDUCTCRES /A5
11.356 11386 11.384
12894 12802 12864
15457 15.467 15.449
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Modelo de descanso

PROPUESTA NUEVO CALENDARIO COP

76 DESCANSOS EN FIN DE SEMANA

28 DESCANSOS EN LABORABLE " mao2s M abrize |
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12 3 4 5 12 1 12 3 4 5
40 semanas (5 ciclos x 8 semanas) 8 9 10 11 12 5 6 7 8 9 4 5 6 7 8 8 9 10 11 12-
| mi| : 15 16 17 18 19 12 13 14 15 16 11 12 13 14 15 15 16 (17038 19 20 21
[32123 24 25038 27 28 19 20[200220 23 24 25 [38]19 20 21083 23 24 22 23 24 25 26
29 30 31 26 27 28 29 25 26 27 28 29 30
X
; i lu Ma Mi Ju Sé lu Ma Mi Ju Do Sé lu Ma Mi Ju Vi Sa
1 2 3 -2.84
18} x| x [ 6 7 8 9 10 3 4 s:r-.‘ 5 6 7 8 9
[23] 14 15 16 18 19 10 11_14 15 16 15 1 : 12 13 14 15 16
12 semanas (2 ciclos x 6 semanas) 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 -20 21 2_.‘_.-_,.'!4 25
S N 27 28 29 30 31 24 2526 27 28 29 30 81 26 27 28 29 30 81
lu Ma M Ju Sé Do lu Ma Mi Ju Vi Sa Do lu Ma Mi Ju Sa Ma Mi Ju
1
7 s 9 10 1 s 2 3 4 5 6
14 15 14 15 16 17 18 12 13 14 15 9 10 11 12 13
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 1s 19 20 21 22 16 17 18 19 20
ﬁm 25 26 27- 28 29 30751 351 26 27 28 30 23 24 [B803E) 27 28 29
30 31

En caso de cambio de sexto, el descanso en laborable debera situarse en una posicion que garantice el minimo descanso semanal.
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Escogida de centro y franja

Periddicamente, coincidiendo con la escogida del personal de conduccién, se

realizard una escogida general en la que cada COP escogerd por orden de escalafén
centro y franja horaria.

O CENTRO
v' Horta
v' Triangle
v' Zona Franca
v' Centro de Control Bus
O FRANJA
v Mahana inicio del servicio de 3:00 a 8:59
v’ Medio inicio del servicio de 9:00 a 12:59
v Tarde inicio del servicio de 13:00 a 18:59
v' Noche inicio del servicio de 19:00 a 00:00
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Medidas de flexibilidad

Con el fin de reducir el nUmero.g
el nUmero de descansos da
siguientes criterios:

0 de semana y poder asi incrementar
de semana, se establecerdn los

Servicios Flexibles
Se podrdn establecg
Inicialmente se intg
antigiedad inversgq
servicios de CE en

?:15 horas.
ubiere, se cubrirdn por
He |la media mensual de

os hasta un ma

Servicios Partidos
Se podrdn planifica
Inicialmente se inte
anfigbedad inversa.
servicios de CE en fin A8
Este tipo de servicios pa
estfablecido en convenio paQ

Os que trabajer
brir con volun
odrdan credr un

290 por la tarde.
hubiere, se cubrirdn por
% de la media mensual de

por cambio de franja y el plus
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Polivalencia y desplazamiento

La polivalencia propia del COP hace que, con independencia al Centro de Trabajo
en el que sea asignado por escogida, el desempeno de sus funciones requiera la
realizacion de desplazamientos habituales, y pueda prestar servicio indistintfamente en
Cochera, calle o CCB, en funcion del servicio que le sea asignado.

Por todo ello, entendemos que no les serd de aplicacién ningiun ofro plus o
compensacion por realizar su trabajo en una u ofra instalacién o por gestionar unas u
ofras lineas. No obstante, con el fin de favorecer una asignacién de servicios lo mds
racional y eficiente posible, se abonard la prima de desplazamiento por cada uno de
los dias en que se asigne un servicio con las siguientes caracteristicas al precio
marcado en tablas, sin serles de aplicacion los limites de periodos anuales ni el maximo
de dias de abono por periodo:

o Cobertura de ventanilla de una cochera diferente a la del COP asignado.

o Cobertura de servicios en CCB realizadas por COP de las cocheras de Horta y Zona
Franca.
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Cobertura del fin de semana

El mayor nimero de descansos en fin de semana por calendario y la eliminacion
definitiva de la clausula que permite forzar la asignacion de 3 doblajes en fin de
semana, dificultan la cobertura en fin de semana, por lo que se establecerdn los
siguientes mecanismos para focaln‘car dicha cobertura:

o Existird un pack que garantizard la realizacion de 8 cambios de sex’ro en fin de
semana.
Este pack permitird a su vez garantizar la realizacién en cambios de sexto de los
actuales Comandaments asignados al modelo de descanso 57.
Con independencia de este pack, los COP podrdn solicitar la realizacion de
cambios de sexto individuales y estos se asignardn de manera rotativa.

o En aquellas situaciones en las que se detecten descoberturas, en primera
instancia se solicitardn voluntarios para la realizacion de cambios de sexto. En
Caso que no hubiese suficientes voluntarios, el servicio se cubrird asignando
cambios de sexto segun el criterio de rotatividad ordenado por antigbedad
inversa.
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Garantia 80 horas extra

Todos los COP adquieren el compromiso de realizar anualmente 80 horas extra, el
abono de las cuales se prorrateard en 12 mensualidades.

Las 80 horas extra se alcanzardn de la siguiente manera:

o Trabajando un maximo de 7 fiestas oficiales. Estas fiestas se elegirdn durante el
Ultimo trimestre del aio anterior.

o Registrando 30’ por cada cambio de franja a solicitud de la empresa.

o Registrando las prolongaciones que se generen durante el servicio.

.o Acordando doblagjes sobre descansos, siempre respetando el minimo descanso

semanal.

importante: se elimina la cldusula que permite forzar la asignacion de 3 doblajes en fin
de semana y el equivalente a 2 doblajes en prolongaciones en fin de semana.
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Plan de formacion

Se considera fundamental la elaboracién de un plan de formacion continua que
permita desarrollar las habilidades, conocimientos y actitudes que garanticen la mejor
prestacion del servicio posible y, a su vez, potenciar el desarrollo profesional y la mejor
preparacion de cara a futuras oportunidades de crecimiento y ascenso profesional a
posiciones de mayor responsabilidad en la Organizacién.

Por todo ello, la puesta en marcha del nuevo modelo ird acompanada de un plan de

formacién que garantizard durante los primeros 3 afios de funcionamiento del modelo
3 jornadas de formacion por COP y ano.
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SANEXO I/

Propuesta finalista implantacion CSOP
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Intfroduccion

En 2023 coinciden 2 procesos organizativamente relevantes:

» Revision del Acuerdo de Mandos.
« Reflexion del modelo organizativo (Opera-360).

AmMbos procesos No entran en contradiccion, sino que se complementan y conforman
un futuro con una Operacion (anteriormente Explotacién), mucho mds potente y con
maAs recursos que le permiten poder dar cobertura a todo el proceso asociado a la
actividad del personal de conducciéon, desde que inicia su servicio hasta que lo
finaliza y, a su vez, supone la eliminacion de duplicidades y solapamientos con la
Oficina de Centro.
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Nomenclatura

Explotacién: pasa a denominarse Operacién.

Centro Operativo de Negocio (CON): desaparece como unidad de toma de
decisiones descentralizada y conceptualmente se transforma en la Cochera.

Cochera: instalacion fisica desde la que se gestionan los recursos (personal, flota y
equipos) asignados a dicho centro bajo los pardmetros globales establecidos desde
la Direccion de Bus.

Centro de Control Bus (CCB): instalacion fisica desde la que se gestiona/coordina
con visidon red la prestacion del servicio de en calle.
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Nomenclatura

Grupo Operativo de Lineas (GOL): desaparece este concepto tedrico que en la
practica no habia llegado a desarrollarse mds alld del esquema jerdrquico CGOL-
CE- personal de conduccion.

Cap de Grup Operativ de Linia (CGOL): la desaparicién del GOL hace que
desaparezca la figura del CGOL y se fransforme en la figura del Cap Operatiu en
sus distintas modalidades: C-Linia, C-Sala y C-Carrer.

Comandament d’Explotacié (CE): pasa a denominarse Comandament
d'Operacions (COP), manteniendo sus actuales funciones.

Comandament de Suport a I'Operacié (CSOP): aparece esta nueva figura de

soporte en la estructura de la Operacion. A lo largo del siguiente documento se
detallan sus caracteristicas.
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Descripcion de la nueva figura CSOP

Su dmbito de actuacion es exclusivamente la Operacion.

C-linean

I

Dependen jerdrquicamente de los Cap Operatius.
Tiene mando sobre el personal de conduccidén, por lo que puede dar 6rdenes de
servicio, aunque no tienen osugnado un grupo especifico de personal de
conduccion.
Pueden prestar servicio indistinftamente en servicios de: l O oA e

= Atencion directa en Cochera (ventanilla) =

= Regulacion en Calle IC-LI'neoi

= |nspeccion ]
No pueden prestar servicio en CCB, l il l SEFE l corny l : l .
no pudiendo por tanto cubrir los S R Bl
servicios de Operador de Lineq, conDyrgrEAs C°“°:’f;?fa’” o

, . 12.894 12.694

Operador de Averias ni Operador s Iss
de Incidencias. :
El puesto ha sido prevalorado en el Comité VPT con un nivel 8.
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Determinacion de recursos

Partiendo del supuesto que el colectivo CSOP integra la totalidad de la actual plantilla
de AIC y AC, la suma de COP y CSOP debe alcanzar los 202 efectivos.

El objetivo final es disponer de 162 COP y 40 CSOP, aunque en la fase inicial esta
distribucion dependerd del nimero de CSOP (AIC-AC) que promocionen a COP,
pudiéndose dar el caso que en esta primera fase haya mds de 40 CSOP (AIC-AC) y
menos de 162 COP.
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Determinacion de recursos: transicidn inicial AIC/AC = CSOP

La puesta en marcha de la figura del CSOP supondrd el paso automdatico de todo el
personal AIC/AC a CSOP, donde quedardn ordenados segin un nuevo escalafén
generado a partir de la fecha de ingreso en el colectivo AC o AIC de origen (en el

caso que la persona haya pasado de manera consecutiva por ambos puestos, se
tomard la fecha mas antigua).

Excepcionalmente, se establece que un 10% de la actual plantilla de AIC/AC podrd
permanecer como AIC/AC, sin que eso suponga ningln tipo de garantia respecto al
mantenimiento de su actual asignacion a Centro, franja o a las funciones especificas
que actualmente desempenen. '

Este remanente de AIC/AC, también con’rcbilizorc’n en esa cantidad final
presupuestada de 202 personas.
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Determinacion de recursos: transicion inicial CSOP = COP

En esta primera fase se convocard de manera excepcional un concurso a COP
restringido para personal CSOP.

Este concurso es neutro y no tfiene ninguna afectacién respecto a las necesidades
globales de los 202 COP/CSOP (AIC/AC), por lo que no altera el niUmero total de
personas de los colectivos de base que pueden promocionar.

En cualquier caso, no podrd realizarse un nuevo concurso para CSOP hasta que el
numero de CSOP en activo no sea inferior a 40, estableciéndose como norma de cara
a la realizacion de futuros concursos que el nUmero méximo de CSOP es’roro topado,
pudiendo represen’ror como maximo el 25% del niUmero de COP.
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Determinacion de recursos: proximas promociones a CSOP y COP

Una vez realizados los 2 pasos anteriores, en el caso que la suma de COP, CSOP vy
AIC/AC sea inferior a 202, se convocard un concurso abierto con el fin de alcanzar
dicha cifra.
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Modelo de descanso

72 DESCANSOS EN FIN DE SEMANA PROPUESTA NUEVO CALENDARIO CSOP

32 DESCANSOS EN LABORABLE

40 semanas [4 cu:los x 10 semcmc:s}

X

12 :emuncu 1 c;cio x 12 semanas
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En caso de cambio de sexto, el descanso en laborable debera situarse en una posicion que garantice el minimo descanso semanal.
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Escogida de centro y franja

escalafén centro y franja horaria.

Periddicamente, coincidiendo con la escogida del personal de conduccién y COP, se
realizard una escogida general en la que cada CSOP escogerd por orden de

0 CENTRO

v Horta
v Triangle
v' Zona Franca
O FRANJA

v Manana
v Medio

inicio del servicio de 3:00 a 8:59
v Tarde

inicio del servicio de 92:00 a 12:59
inicio del servicio de 13:00 a 18:59
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Polivalencia y desplazamiento

La polivalencia propia del CSOP hace que, con independencia al Centro de Trabajo
en el que sea asignado por escogida, el desempefo de sus funciones requiera la
realizacion de desplazamientos habituales, y pueda prestar servicio indistintamente en
Cochera, calle o CCB, en funcidn del servicio que le sea asignado.

Por todo ello, entendemos que no les serd de aplicacién ningin ofro plus o
compensacion por realizar su trabajo en una u ofra instalacion o por gestionar unas u
otfras lineas. No obstante, con el fin de favorecer una asignacién de servicios lo mds
racional y eficiente posible, se abonard la prima de desplazamiento por cada uno de
los dias en que se asigne un servicio con las siguientes caracteristicas al precio
marcado en tablas, sin serles de aplicacion los limites de periodos anuales ni el maximo
de dias de abono por periodo:

o Cobertura de ventanilla de una cochera diferente a la del COP asignado.
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Cobertura del fin de semana

o Les serd de aplicacion el pack de cambios de sexto que se defina para los COP.
Con independencia de este pack, los CSOP podrdan solicitar la realizacién de
cambios de sexto individuales y estos se asignardn de manera rotativa.

o En aquellas situaciones en las que se detecten descoberturas, en primera instancia
se solicitardn voluntarios para la realizacién de cambios de sexto. En caso que no
hubiese suficientes voluntarios, el servicio se cubrird asignando cambios de sexto
segun el criterio de rotatividad ordenado por antigledad inversa.
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Garantia 80 horas extra

Todos los CSOP adquieren el compromiso de realizar anualmente 80 horas exira, el
abono de las cuales se prorrateard en 12 mensualidades.

Las 80 horas extra se alcanzardn de la siguiente manera:

o Trabajando un mdximo de 7 fiestas oﬂcmles Estas fiestas se elegirdn durante el
Ultimo trimestre del ano anterior.

o Registrando 30' por cada cambio de franja a solicitud de la empresa.

o Registrando las prolongaciones que se generen durante el servicio.

o Acordando doblajes sobre descansos, siempre respetando el minimo descanso

semanal.
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Plan de formacidn

Se considera fundamental la elaboracién de un plan de formacién continua que
permifa desarrollar las habilidades, conocimientos y actitudes que garanticen la mejor
prestacion del servicio posible y, a su vez, potenciar el desarrollo profesional y la mejor
preparacion de cara a futuras oportunidades de crecimiento y ascenso profesional a
posiciones de mayor responsabilidad en la Organizacioén.

Por fodo ello, la puesta en marcha del nuevo modelo ird acompafada de un plan de

formacién que garantizard durante los primeros 3 afios de funcionamiento del modelo
3 jornadas de formacion por CSOP y ano.
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Propuesta finalista
Implantacion CSOP
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