
Propuesta finalista implantación CSOP 

Comisión Administración 17/10/2024 



> Introducción 
> Nomenclatura 
> Descripción de la nueva figura CSOP 

Determinación de recursos 
Modelo de descanso 

> Escogida 
> Polivalencia y desplazamiento 

Cobertura del fin de semana 
Garantía 80 horas extra 

Plan de formación 

índice 

Propuesta finalista implantación CSOP - 17/10/2024 B 



Pr
op

ue
sta

 
fin

ali
sta

 

Of
ici

na
 de

 
Ce

ntr
o. 

fin
ali

za
 y,

 a su
 

vez
, 

su
po

ne
 la

 

eli
m

in
ac

ió
n de

 

du
pl

ic
id

ad
es

 y 
so

la
pa

m
ie

nt
os

 con 

la
 

ac
tiv

id
ad

 del 

pe
rso

na
l de

 

co
nd

uc
ci

ón
, 

de
sd

e que 

ini
cia

 su
 

se
rv

ici
o 

ha
sta

 

que 

lo
 

un
 

fut
uro

 con una 

O
pe

ra
ció

n 

(a
nt

er
io

rm
en

te
 

Ex
pl

ot
ac

ió
n)

, 

mu
cho

 más 

po
ten

te 

y 
con 

más 

re
cu

rso
s que 

le
 

pe
rm

ite
n 

po
de

r dar 

co
be

rtu
ra

 

Re
fle

xió
n del 

mo
de

lo 

or
ga

ni
za

tiv
o 

(O
pe

ra-
36

0)
. 

Re
vis

ión
 del 

Ac
ve

rd
o de

 
M

an
do

s. 

E
n 

202
3 

co
in

cid
en

 2 
pr

oc
es

os
 

or
ga

ni
za

tiv
am

en
te

 

re
lev

an
tes

: In
tro

du
cc

ió
n 

im
pla

nta
ció

n 

CSO
P 

-
17

/10
/20

24
 B

 

a 
tod

o el
 

pr
oc

es
o 

as
oc

ia
do

 a la
 

Am
bo

s 

pr
oc

es
oS

 no
 

en
tra

n en
 

co
nt

ra
di

cc
ió

n,
 

sino
 

que 

se
 

co
m

pl
em

en
ta

n 

y 
co

nf
or

m
an

 



Pr
op

ue
sta

 

tin
ali

sta
 

im
pla

nta
ció

n 

CSO
P 

-
17

/10
/20

24
 B

 

Con 

vis
ión

 red la
 

pr
es

tac
ió

n del 

se
rv

ici
o de

 

en
 

ca
lle

. 

Ce
ntr

o de
 

Co
ntr

ol Bus 

(C
CB

): 

in
sta

lac
ió

n 

fís
ica

 

de
sde

 la
 

que 

se
 

ge
st

io
na

/c
oo

rd
in

a 

la
 

D
ire

cc
ió

n de
 

Bu
s. 

eq
uip

os
) 

as
ig

na
do

s 

a 
dic

ho
 

ce
ntr

o baj
o los 

pa
rá

m
etr

os
 

glo
ba

les
 

es
ta

bl
ec

id
os

 

de
sde

 

o 

Co
ch

era
: 

in
sta

lac
ió

n 

fís
ica

 

de
sde

 la
 

que 

se
 

ge
sti

on
an

 los 
rec

Ur
so

s 

(p
er

so
na

l, 

flo
ta 

y 

de
cis

io
ne

s 

de
sc

en
tra

liz
ad

a 

y 
co

nc
ep

tU
al

m
en

te
 se

 
tra

ns
fo

rm
a en

 

la
 

Co
ch

er
a. 

o 
o 

Ex
pl

ot
ac

ió
n:

 

pas
a 

a 
de

no
m

in
ar

se
 

Op
er

ac
ió

n. 

N
om

en
cl

at
ur

a 

Ce
ntr

o 

Op
era

tiv
o de

 

Ne
go

cio
 

(C
ON

): 

de
sa

pa
re

ce
 

com
o 

un
ida

d de
 

tom
a de

 



Pr
op

ue
sta

 

fin
ali

sta
 

im
pl

an
ta

ci
ón

 

CSO
P 

-
17

/10
/20

24
 B

 

de
ta

lla
n sus 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

. 
so

po
rte

 en
 

la
 

es
tru

ct
ur

a de
 

la
 

O
pe

ra
ci

ón
. 

A
 

lo
 

lar
go

 del 

sig
ui

en
te 

do
cu

m
en

to
 se

 o 
C

om
an

da
m

en
t de

 

Su
po

rt 

a 
l'O

pe
ra

ci
ó 

(C
SO

P)
: 

ap
ar

ec
e est
a 

nu
ev

a 

fig
ura

 de
 

C
om

an
da

m
en

t 
d'E

xp
lo

ta
ci

ó 
d'O

pe
ra

ci
on

s 

(C
OP

), 

m
an

te
ni

en
do

 sus 

ac
tu

ale
s 

fu
nc

io
ne

s. (CE
): 

pa
sa

 

a 

de
no

m
in

ar
se

 

C
o

m
an

d
am

en
t 

SUS 
di

sti
nt

as
 

m
od

al
id

ad
es

: 

C-
Lí

nia
, 

C-
Sa

la 

y 
C-

Ca
rre

r. 

o 
Cap 

de
 

Gru
p 

Op
er

ati
u de

 

Lín
ia 

(C
GO

L)
: la

 
de

sa
pa

ric
ió

n del GOL
 

hac
e que 

de
sa

pa
re

zc
a 

la
 

fig
ura

 del 
CG

OL
 

y se
 

tra
ns

fo
rm

e, en
 

la
 

fig
ura

 del Cap
 

Op
era

tiu
 en

 

CE-

pe
rso

na
l de

 

co
nd

uC
ci

ón
. 

pr
ác

tic
a no

 
ha

bía
 

lle
ga

do
 a 

de
sa

rro
lla

rs
e más all
á del 

es
qu

em
a 

je
rá

rq
ui

co
 

CG
OL

 Gr
up

o 

O
pe

ra
tiv

o de
 

Lín
eas

 

(G
OL

): 

de
sa

pa
re

ce
 

est
e 

co
nc

ep
to

 

teó
ric

o que 

en
 

la
 N
om

en
cl

at
ur

a 



Pr
op

ue
sta

 

fin
ali

sta
 

im
pl

an
ta

ci
ón

 

CSO
P 

-
17

/10
/20

24
 B

 

o E
l 

pu
es

to ha
 

sido
 

pr
ev

al
or

ad
O

 en
 

el
 

Co
mi

té VPT Con 

un
 

niv
el 8.

 

de
 

In
ci

de
nc

ia
s.

 
O

pe
ra

do
r de

 
Av

erí
as 

ni
 

O
pe

ra
do

r 

se
rv

ici
os

 de
 

O
pe

ra
do

r de
 

Lín
ea,

 

no
 

pu
die

nd
o por 

tan
to 

cu
bri

r los 

o N
o 

pu
ed

en
 

pr
es

tar
 

se
rv

ici
o en

 
CC

B, 

15
.46

9 

15
.46

9 

12
 

894
 12

 
894

 

CO
ND

UC
TO

RE
SIA

S 

11
.35

6 

11
.3$

5 

CO
ND

UC
TO

RE
S/

 A
S 

C
O

N
D

U
C

TO
R

ES
/A

S 

CS
O

P]
 

CS
OP

 
n COP

 
1 

CO
P 

2 

CO
P 

n 

In
sp

ec
ci

ón
 

Re
gu

lac
ió

n e
n 

Ca
lle 

At
en

ció
n 

di
re

cta
 

C-
Lí

ne
a 

l 

C
-L

ín
ea

r 

RE
SP

ON
SA

BL
E 

O
PE

RA
CI

O
N

ES
 

ZO
NA

 XXX
 

C
on

du
cc

ió
n.

 
se

rv
ici

o, 
au

nq
ue

 n
o 

o 
Su

 
ám

bit
o de

 

ac
tu

ac
ió

n es
 

ex
cl

us
iv

am
en

te
 la

 
O

pe
ra

ci
ón

. 
De

sc
rip

ció
n de

 
la

 
nu

ev
a 

fig
ura

 

CSO
P 

en
 

Co
ch

er
a 

(v
en

ta
ni

lla
) 

o 
Pu

ed
en

 

pr
es

tar
 

se
rv

ici
o 

in
di

st
in

ta
m

en
te

 en
 

se
rv

ici
os

 de: 

tie
ne

n 

as
ig

na
do

 un
 

gru
po

 

es
pe

cí
fic

o de
 

pe
rso

na
l de

 o 
Tie

ne 

ma
nd

o 

so
bre

 el
 

pe
rso

na
l de

 

co
nd

U
Cc

ió
n,

 por lo
 

que 

pu
ed

e dar 

ór
de

ne
s de

 

De
pe

nd
en

 

je
rá

rq
ui

ca
m

en
te

 de
 

los Cap 

Op
er

ati
us

. 



Determinación de recursos 

Partiendo del supuesto que el colectivo CSOP integra la totalidad de la actual plantilla 
de AlC y AC, la suma de COP y CSOP debe alcanzar los 202 efectivos. 

El objetivo final es disponer de 162 COP y 40 CSOP, aungque en la fase inicial esta 
distribución dependerá del número de CSOP (AIC-AC) que promocionen a COP, 
pudiéndose dar el caso que en esta primera fase haya más de 40 CSOP (AIC-AC) y 
menos de 162 COP. 
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Determinación de recursos: transición inicial AIC/AC’CSOP 

La puesta en marcha de la figura del CSOP supondrá el paso automático de todo el 
personal AlC/AC a CSOP, donde quedarán ordenados según un nuevo escalafón 

generado a partir de la fecha de ingreso en el colectivo AC o AIC de origen (en el 
Caso que la persona haya pasado de manera consecutiVa por ambos puestos, se 
tomará la fecha más antigua). 

Excepcionalmente, se establece que un 10% de la actual plantilla de AIC/AC podrá 
permanecer como AIC/AC, sin que eso suponga ningún tipo de garantía respecto al 
mantenimiento de su actual asignación a Centro, franja o a las funciones específicas 
que actualmente desempeñen. 

Este remanente de AIC/AC, también contabilizará en esa cantidoad final 
presupUestada de 202 personas. 
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Determinación de recursos: transición inicial CSOP ’ COP 

En esta primera fase se convocará de manera excepcional un concurso a cOP 
restringido para personal CSOP. 
Este concurso es neutro y no fiene ninguna afectación respecto a las necesidades 
globales de los 202 COP/CSOP (AIC/AC), por lo que no altera el número total de 
personas de los colectivos de base que pUeden promocionar. 

En cualquier caso, no podrá realizarse un nuevo concurso para CSOP hasta que el 
número de CSOP en activo no sea inferior a 40, estableciéndose como norma de cara 
a la realización de futuros concursos que el número máximo de CSOP estará topado, 
pudiendo representar como máximo el 25% del número de COP. 
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Determinación de recursos: próximas promociones a CSOP y COP 

Una vez realizados los 2 pasos anteriores, en el caso que la suma de COP, CSOP y 
AIC/AC sea inferior a 202, se convocará un ConcursO abierto con el fin de alcanzar 
dicha cifra. 
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72 DESCANSOS EN FIN DE SEMANA 
32 DESCANSOS EN LABORABLE 
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En caso de cambio de sexto, el descanso en laborable deberá situarse en una posición que garantice el minimo descanso semanal. 
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Periódicamente, coincidiendo con la escogida del personal de conducción y COP, se 
realizará una escogida general en la que cada CSOP escogerá por orden de 
escalafón centro y franja horaria. 

O CENTRO 

O FRANJA 

� Horta 

� Triangle 
Zona Franca 

� Mañana 
� Medio 

Escogida de cen tro y franja 

� Tarde 

inicio del servicio de 3:00 a 8:59 
inicio del servicio de 9:00 a 12:59 
inicio del servicio de 13:00 a 18:59 
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Polivalerncia y desplazamiento 

La polivalencia propia del CSOP hace que, con independencia al Centro de Trabgjo 
en el que sea asignado por escogida, el desempeño de sus funciones requiera la 
realización de desplazamientos habituales, y pueda prestar servicio indistintamente en 
Cochera, calle o CCB, en función del servicio que le sea asignado. 

Por todo ello, entendemos que no les será de aplicación ningún otro plus o 
compensación por realizar su trabajo en una u otra instalación o por gestionar unas u 
ofras lineas. No obstante, con el fin de favorecer una asignación de servicios lo más 
racional y eficiente posible, se abonar# la prima de desplazamiento por cada uno de 
los días en que se asigne un servicio con las siguientes características al precio 
marcado en tablas, sin serles de aplicación los línites de períodos anuales ni el máximo 

de días de abono por periodo: 

o Cobertura de ventanilla de una cochera diferente a la del COP asignado. 
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Cobertura del fin de semana 

o Les será de aplicación el pack de cambios de sexto que se defina para los COP. 
Con independencia de este pack, los CSOP podrán solicitar la realización de 
cambios de sexto individuales y estos se asignarán de manera rotativa. 

o En aquellas situaciones en las que se detecten descoberturas, en primera instancia 
se solicitarán voluntarios para la realización de cambios de sexto. En caso que no 
hubiese suficientes voluntarios, el servicio se cubrirá asignando cambios de sexto 
según el criterio de rotatividad ordenado por antigüedad inversa. 
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Garantia 80 horas extra 

Todos los CSOP adquieren el compromiso de realizar anualmente 80 horas extra, el 
abono de las cuales se prorrateará en 12 mensualidades. 

Las 80 horas extra se alcanzarán de la siguiente manera: 

Trabajando un máximo de 7 fiestas oficiales. Estas fiestas se elegirán durante el 
Último trimestre del año anterior. 

o Registrando 30' por cada cambio de franja a solicitud de la empresa. 

Registrando las prolongaciones que se generen durante el servicio. 

o Acordando doblajes sobre descansos, siempre respetando el mínimo descanso 
semanal. 
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Plan de formación 

Se considera fundamental la elaboración de un plan de formación continua que 
permita desarrollar las habilidades, conocimientos y actitudes que garanticen la mejor 
prestación del servicio posible y, a su vez, potenciar el desarrollo profesional y la mejor 

preparación de cara a futuras oportunidades de crecimiento y ascensO profesional a 
posiciones de mnayor responsabilidad en la Organización. 

Por todo ello, la puesta en marcha del nuevo modelo irá acompañada de un plan de 
formación que garantizará durante los primeros 3 años de funcionanmiento del modelo 
3 jornadas de formación por CSP y año. 
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