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auccion

En 2023 coinciden 2 procesos organizativamente relevantes:

« Revisidon del Acuerdo de Mandos.
« Reflexion del modelo organizativo (Opera-360).

Ambos procesos no entran en contradiccidn, sino que se complementan y conforman
un futuro con una Operacion (anteriormente Explotacion), mucho mas potente y con
mas recursos que le permiten poder dar cobertura a todo el proceso asociado a la
actividad del personal de conduccidn, desde que inicia su servicio hasta que lo
finaliza y, a su vez, supone la eliminacion de duplicidades y solapamientos con la

Oficina de Centro. "
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clarura

Explotacién: pasa a denominarse Operacién.

Centro Operativo de Negocio (CON): desaparece como unidad de foma de
decisiones descentralizada y conceptualmente se transforma en la Cochera.

Cochera: instalacién fisica desde la que se gestionan los recursos (personal, flota y
equipos) asignados a dicho centro bajo los pardmetros globales establecidos desde
la Direccidén de Bus.

Centro de Control Bus (CCB): instalacion fisica desde la que se gestiona/coordina
con vision red la prestaciéon del servicio de en calle.
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clarura

Grupo Operativo de Lineas (GOL): desaparece este concepto tedrico que en la
practica no habia llegado a desarrollarse mds alld del esquema jerarquico CGOL-
CE- personal de conduccion.

Cap de Grup Operdiiu de Llinia (CGOL): la desaparicion del GOL hace que
desaparezca la figura del CGOL y se transforme. en la figura del Cap Operativ en
sus distintas modalidades: C-Linia, C-Sala y C-Carrer.

Comandament d’Explotacié (CE): pasa a denominarse Comandament
d'Operacions (COP), manteniendo sus actuales funciones.

Comandament de Suport a I'Operacié (CSOP): aparece esta nueva figura de
soporte en la estructura de la Operaciéon. A lo largo del siguiente documento se

detallan sus caracteristicas.
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Descripcion de la nueva figura CSOP

Su dmbito de actuacion es exclusivamente la Operacion.

Dependen jerarquicamente de los Cap Operatius.

Tiene mando sobre el personal de conduccidn, por lo que puede dar ordenes de
servicio, aungque no fienen asignado un grupo especifico de personal de

conduccion.

Pueden prestar servicio indistintamente en servicios de: I RO oA
= Atencion directa en Cochera (ventanilla) — :
= Regulacion en Calle lc.uﬁeq~ r
= |nspeccion . : — . i

No pueden prestar servicio en CCB, [ COP 1 l cop2 rcopn | N [—‘
no pudiendo por tanto cubrir los — — — I e [— .
servicios de Operador de Lineq, oo
Operador de Averias ni Operador o 2o
de Incidencias. i e

CONDUCTORES/AS CONDUCTORES/AS CONDUCTORES/AS
1135

El puesto ha sido prevalorado en el Comité VPT con un nivel 8.
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Determinacion de recursos

Partiendo del supuesto que el colectivo CSOP integra la totalidad de la actual plantilla
de AIC y AC, la suma de COP y CSOP debe alcanzar los 202 efectivos.

El objetivo final es disponer de 162 COP y 40 CSOP, aunque en la fase inicial esta
distribucion dependerd del nUmero de CSOP (AIC-AC) que promocionen a COP,
pudiéndose dar el caso que en esta primera fase haya mas de 40 CSOP (AIC-AC) vy
menos de 162 COP.
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Determinacion de recursos: transicior 1| £ >

La puesta en marcha de la figura del CSOP supondrd el paso automdatico de todo el
personal AIC/AC a CSOP, donde quedardn ordenados segln un nuevo escalafén
generado a partir de la fecha de ingreso en- el colectivo AC o AIC de origen (en el
caso que la persona haya pasado de manera consecutiva por ambos puestos, se
tomarad la fecha mas antigua).

Excepcionalmente, se establece que un 10% de la actual plantilla de AIC/AC podrd
permanecer como AIC/AC, sin que eso suponga ningun tipo de garantia respecto al
mantenimiento de su actual asignacion a Cenftro, franja o a las funciones especificas
gue actualmente desempefien.

Este remanente de AIC/AC, también contabilizard en esa cantidad final
presupuestada de 202 personas.
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Determinacion de recursos: transicion inicial CSOP = COP

En esta primera fase se convocard de manera excepcional un concurso a COP
restringido para personal CSOP.

Este concurso es neutro y no tiene ninguna afectacion respecto a las necesidades
globales de los 202 COP/CSOP (AIC/AC), por lo que no altera el nUmero total de

personas de los colectivos de base que pueden promocionar.

En cualquier caso, no podrd realizarse un nuevo concurso para CSOP hasta que el
numero de CSOP en activo no sea inferior a 40, estableciéndose como norma de cara
a la realizacién de futuros concursos que el nUmero méximo de CSOP estarda topado,
pudiendo representar como maximo el 25% del nUmero de COP.

Propuesta finalista implantacion CSOP - 17/10/2024 0



Determinacion de recursos: proximas promociones a CSOP y COP

Una vez realizados los 2 pasos anteriores, en el caso que la suma de COP, CSOP vy
AIC/AC sea inferior a 202, se convocard un concurso abierto con el fin de alcanzar
dicha cifra.
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72 DESCANSOS EN FIN DE SEMANA
32 DESCANSOS EN LABORABLE

40 semanas (4 ciclos x 10 semanas)

sem.| L M| Mi|J|V]S| D
1 X | X
2 X | X
3 X
4 X | X X
§ X | X
é X | X
7 X | X
8 X [ X
9 B X
10 X _|IBX

12 semanas (1 ciclo x 12 semanas)

sem.| LI M|M|J|VIS|D
1 DX | XS
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En caso de cambio de sexto, el descanso en laborable deberd situarse en una posicion que garantice el minimo descanso semanal.
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Escogida de centro y franja

Periddicamente, coincidiendo con la escogida del personal de conduccion y COP, se
realizard una escogida general en la que cada CSOP escogerd por orden de
escalafon centro y franja horaria.

Q CENTRO

U FRANJA

v' Horta
v Triangle
v' Zona Franca

v Manana inicio del servicio de 3:00 a 8:59
v Medio inicio del servicio de 9:00 a 12:59
v Tarde inicio del servicio de 13:00 a 18:59
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La polivalencia propia del CSOP hace que, con independencia al Centro de Trabajo
en el que sea asignado por escogida, el desempefno de sus funciones requiera la
realizacion de desplazamientos habituales, y pueda prestar servicio indistintamente en
Cochera, calle o CCB, en funcién del servicio que le sea asignado.

Por todo ello, entendemos que no les serd de aplicacion ningun ofro plus ©
compensacion por redlizar su trabajo en una u ofra instalacién o por gestionar unas u
otras lineas. No obstante, con el fin de favorecer una asignaciéon de servicios o mds
racional y eficiente posible, se abonard la prima de desplazamiento por cada uno de
los dias en que se asigne un servicio con las siguientes caracteristicas al precio
marcado en tablas, sin serles de aplicacién los limites de periodos anuales ni el maximo
de dias de abono por periodo:

o Cobertura de ventanilla de una cochera diferente a la del COP asignado.

Propuesta tinalistaimplantacion CSOP — 17/10/2024 9



Cobertura del fin de semanad

o Les serd de aplicacién el pack de cambios de sexto que se defina para los COP.
Con independencia de este pack, los CSOP podran solicitar la realizacion de
cambios de sexto individuales y estos se asignarén de manera rotativa.

o En aquellas situaciones en las que se detecten descoberturas, en primera instancia
se solicitaran voluntarios para la realizacién de cambios de sexto. En caso que no
hubiese suficientes voluntarios, el servicio se cubrird asignando cambios de sexto
segun el criterio de rotatividad ordenado por antigledad inversa.
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Todos los CSOP adquieren el compromiso de realizar anualmente 80 horas extra, el
abono de las cuales se prorrateard en 12 mensualidades.

Las 80 horas extra se alcanzardn de la siguiente manera:

o Trabagjando un mdximo de 7 fiestas oficiales. Estas fiestas se elegirdn durante el
ultimo trimestre del aio anterior.

o Registrando 30’ por cada cambio de franja a solicitud de la empresa.
o Registrando las prolongaciones que se generen durante el servicio.

o Acordando doblajes sobre descansos, siempre respetando el minimo descanso
semanal.
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Plan de formacion

Se considera fundamental la elaboracién de un plan de formacién contfinua que
permita desarrollar las habilidades, conocimientos y actitudes que garanticen la mejor
prestacion del servicio posible y, a su vez, potenciar el desarrollo profesional y la mejor
preparaciéon de cara a futuras oportunidades de crecimiento y ascenso profesional a
posiciones de mayor responsabilidad en la Organizacién.

Por todo ello, la puesta en marcha del nuevo modelo ird acompanada de un plan de

formacién que garantizard durante los primeros 3 anos de funcionamiento del modelo
3 jornadas de formacién por CSOP y ano.
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