
 

 

 

 

 

 

AYUDA GENERAL DE USO DE LA APLICACIÓN WEB 

DE COMPENSACIÓN FLEXIBLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ACCESO AL SIMULADOR PCF 

El acceso al simulador PCF es vía web a través de un enlace en el portal interesa. En este enlace 

se puede acceder mediante el “Área Personal” accediendo a “Solicitudes” y después a “Plan de 

Compensación Flexible” donde podemos encontrar además del acceso al simulador, otra 

información de interés sobre el Plan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ACEPTACIÓN LOPD 

En algunos casos, las empresas requieren que sus empleados, antes de acceder al simulador PCF 

-Plan de Compensación Flexible-, acepten la carta RGPD. Si es el caso aparecerá la siguiente 

pantalla: 

 

Para aceptar las condiciones que establece la carta RGPD, es tan sencillo como hacer clic en el 

check de aceptación y dar al botón aceptar. La no aceptación implica el no acceso al simulador 

PCF. 

NOTA: Dado que la aplicación PCF es un sistema que está en continua actualización de datos, es 

necesario que el empleado acepte la Carta RGPD cada vez que acceda a la aplicación. 

PANTALLAS 

El simulador se compone de 4 apartados principales: 

o Productos  

o Mis Planes 

o Documentos 

INICIO 

En esta pantalla, el empleado encontrará información de relevancia que la Dirección de 

Organización y Desarrollo de RR.HH que gestiona el PCF de cada empresa considera que debe 

de trasmitir a sus empleados. 

 

 

 

 



Al final de esta pantalla, se podrá visualizar distintas casillas, que contienen información relativa 

a cada empleado en particular, así como también, los productos disponibles. Teniendo la 

siguiente estructura: 

 Datos Personales 

 Información Retributiva 

 Mi Plan Actual 

 Productos disponibles 

 

 

 Datos Personales. - En esta pantalla figuran datos precargados en función de las 

categorías que se muestren (personales, domicilio, contacto, etc.), que el empleado 

puede cambiar/actualizar en cualquier momento.  Cualquier cambio requiere hacer clic 

en el botón “Guardar” para consolidar el cambio/actualización en la base de datos. 

 

Cabe especial mención al apartado de familiares, donde se pueden dar de alta a los 
familiares del núcleo familiar (cónyuge, hijos y ascendientes). Este paso de dar de alta a 
los familiares tiene que ser previo a la inclusión de los familiares en el Seguro de Salud. 

Para dar de alta a un familiar, haz clic en el siguiente botón  (añadir familiar) 

rellena los datos del cuadro emergente y haz clic en el botón “Guardar”. 

 

 Mi Plan Actual. - En esta pantalla se muestra información sobre productos contratados 

y no contratados. 



 

 Productos disponibles. - En este apartado están disponibles los productos que se 

pueden simular/contratar por parte de los usuarios de RENFE. Se podrá visualizar 

información detallada de cada producto haciendo clic en la imagen. 

 

 

 

PRODUCTOS A CONTRATAR 

Al cliquear este botón, se desplegará en distintas pestañas, donde cada una de ellas ofrece 

información relacionada a los productos disponibles, el beneficio que proporciona, la simulación 

y posibilidad de contratar. Para seleccionar un producto es tan sencillo como hacer clic en la 

pestaña correspondiente.  

 

 

 

La pantalla de cada una de estas pestañas cuenta con la siguiente estructura: 

 



 

o SECCIÓN DERECHA. - Esta sección siempre está disponible y visible para el empleado. 

Ofrece información en tres tablas diferentes: 

Contador. - Informa sobre la cantidad de dinero que el empleado va a poder destinar a la compra 

de productos. 

Simulador IRPF. – El sistema ofrece una simulación de liquidación del Impuesto de la Renta de 

las Personas Físicas, comparando la situación “SIN PCF” y “CON PCF”. 

Mi Cesta. - Lista de los productos simulados por el empleado a través del Plan de Compensación 

Flexible mostrando el coste de cada uno de ellos. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad destinada a la 

simulación/contratación de 

productos 

Cantidad Máxima para comprar 

productos 

Al darle click en “Simular” aparecerá la información 

detalladamente 

Importe total simulado de lo contratado 



NOTA: En cada producto, veras diferentes botones con la información práctica, y el botón de 

“Añadir a Cesta”, para contratar. 

 

 

 
 

 

 

o SECCIÓN SUPERIOR. - Esta sección siempre está disponible y visible para el empleado. 

En esta sección está disponible:  

 

 

   

 

 

 

Nombre del 

empleado 

Salir de la 

aplicación 

Documentos de 

Información y Ayuda 

Cesta de 

productos Logo de 

Renfe 



PROCESOS PCF 

A continuación, se describen los dos principales procesos que el empleado tiene que conocer 

para garantizar en último término su adhesión al PLAN mediante la compra de productos. A 

nombrar: 

1. Proceso para simular un producto 

2. Proceso para contratar los productos simulados y la generación de la Documentación 

PCF. 

 

1.- Proceso para simular un producto 

o Acceder a la pestaña del producto que se quiere simular 

o Ir al apartado “Añadir a Cesta” del producto seleccionado 

 



En la ventana emergente, el empleado debe de seleccionar los importes a contratar o los 

beneficiarios a asegurar. 

 

o Una vez realizado el paso anterior, hacer clic en el botón “Actualizar Simulación”. Si 

se quiere cancelar la simulación del producto, basta con hacer clic en el botón 

“Cancelar”. 

o Se vuelve a la pantalla del producto y se asignará el coste calculado al producto 

seleccionado.  

2.- Proceso para contratar los productos simulados y la generación de la Documentación PCF 

o Haz clic en el botón Contratar 

 
 

 

o Confirma de nuevo la simulación. Podrás modificar o borrar previamente. 



 
o A continuación, se accede a la pantalla de “Documentos”, donde, si es necesario, el 

empleado debe de rellenar un formulario con información adicional que el producto 

requiere. En caso de las Tarjeta Sodexo, se solicitará los datos de domicilios para el 

envío de estas.  

 

- Para rellenar los campos del formulario el empleado debe de hacer clic en el 

siguiente icono . Una vez cumplimentados los campos necesarios hacer clic en 

el botón Aceptar. 

 

 

 

 
 

o Se deberá de rellenar los datos solicitados: 

 

 



 

o Finalizar contratación:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

o Para adherirse al PCF, el empleado debe aceptar las condiciones haciendo clic en el 

visé de aceptación. 

 

 
 

o Documentación Contrato: En el momento que un empleado se adhiere al PCF se 

genera un Anexo al contrato que el empleado pude descargarse. 

 

 
 

No es necesario enviar a la Dirección de Organización y Desarrollo de RR.HH que gestiona el 

PCF copia firmada de dicho documento, ya que queda almacenado en el sistema. 

Hacer clic en el botón “Aceptar”. El simulador mostrará la información de la contratación 

realizada. El sistema te lleva de nuevo al apartado Mi plan actual, donde podrás ver tus 

contrataciones, y descargarte el anexo en cualquier momento del año. 



 

DOCUMENTOS 

En este apartado están disponibles todos los archivos de consulta sobre cada producto, así como 

también, los documentos que tendrás que cumplimentar para darte de alta en alguno de los 

productos. 

 


