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1. DESCRIPCION DEL PCF

¢Qué es el PCF?

El Plan de Compensacion Flexible, en adelante PCF, es un sistema de retribucién personalizado por
el que cada empleado decide, voluntariamente, cdmo percibir su retribucion anual para que se
adapte a sus necesidades personales y familiares de cada momento.

El PCF permitird destinar parte de la retribucion fija a la contrataciéon de diferentes productos o
servicios, de lo que ademas se derivaran ahorros fiscales conforme a la legislacion vigente.

¢Qué beneficios tiene?
El PCF te permitira:
e Adecuar cada ano la retribucién a tu situacién personal y familiar.
e Satisfacer tus necesidades personales concretas a menor coste.
e Obtener ahorros fiscales
Las ventajas se pueden resumir en:
o Descuentos

En los productos y servicios incluidos en el PCF, al contratarse a través de Renfe y de forma
colectiva, podrds obtener mejores condiciones econémicas.

o Comodidad

La contratacién de los productos y servicios a través de Renfe hace posible disfrutar de
productos de calidad, previamente seleccionados por la empresa, permitiéndote ahorrar
tiempo para contratarlos y seleccionarlos.

o Exenciones fiscales

La normativa actual del IRPF establece que la mayoria de los productos y servicios incluidos en
el PCF, al ser contratados por Renfe en nombre de sus empleados, tiene la consideracién de
retribucidn en especie. Para algunos de los productos y servicios dicha retribucién en especie
estara no sujeta a tributacidén, mientras que para otros tendrd importantes beneficios fiscales.
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¢Qué caracteristicas tiene el PCF?
e EIPCF es VOLUNTARIO: podras elegir si quieres adherirte o no al Plan.

e El PCF es FLEXIBLE: permite adaptar tu retribucidn bruta anual a tus necesidades
personales y familiares, pudiendo elegir los productos y servicios que realmente
necesites.

e El PCF es MODIFICABLE: cada afio podrds modificar la composicion de tu paquete
retributivo, en funcién de cémo cambien tus intereses y necesidades personales y
familiares.

¢Cudl es la duracion del PCF?
El PCF esta previsto que continue desarrollandose al menos hasta finales de 2026.
¢Cudles son los productos PCF?
Los productos que se ofertan en el plan desde enero 2024 son los siguientes:
- Seguro de Salud
- Cheque Guarderia
- Tarjeta Restaurante

- Tarjeta Transporte
¢Como se contratan los productos?

Desde Interesa se podra acceder a la aplicacion web donde el empleado podra consultar, simular y
contratar los productos PCF que sean de su interés.

El procedimiento se realizard a través de una herramienta especializada para la gestion de
retribucion flexible proporcionada por Aon Consulting Services.

Para cualquier duda o consulta relacionada con el PCF y su contratacién, AON Consulting Services
tendrd a disposicion de los empleados los siguientes canales de comunicacion:

e Call Center: teléfono 900 811 484, lunes a viernes de 9h00 a 18h00.

e Buzon electronico genérico: pcf@aon.es

e Buzon electrénico para Sequro de Salud: sac.salud@aon.es
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¢Cudndo puedo contratar los productos?

Para el ailo 2024 se abrira la plataforma del 6 al 21 de noviembre, sin embargo, se podra
acceder a contratar y/o modificar en cualquier momento del afio los productos que no haya
contratado previamente (Excepto el Seguro de Salud que solo se puede contratar en noviembre,
durante la apertura anual).

Las contrataciones y/o modificaciones se realizaran del 1 al 10 de cada mes para el mes
siguiente. A partir del dia 10 del mes todas las modificaciones/contrataciones seran a dos meses
vista.

¢Cudnto dinero se puede destinar al PCF?

El importe maximo que se puede destinar a la contratacién de productos y servicios se detalla en el
simulador y no debera superar el 30% de la retribuciéon bruta anual, que es lo establecido en el
articulo 26.1 del TRET (Texto Refundido Estatuto de los Trabajadores). En el caso de Renfe, se ha
establecido una cantidad maxima para cada categoria, sin sobrepasar el mencionado 30%.

¢Puedo contratar productos si estoy en situacion de Jubilacion Parcial?

Hasta el fin de la relacién laboral, puedes tener contratado el producto de Seguro de Salud para ti
y tus beneficiarios, siempre y cuando la cantidad destinada no superé el 30% de la retribucion
bruta anual. Mientras estés en situacidén presencial podras contratar el resto de productos, pero
cuando pases a situacion de no presencial, dichos productos no podran ser contratados, y en caso
de que hayas contratado previamente, las cargas previstas de tarjetas ya no seran efectivas.
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2. IMPLICACIONES DEL PCF

Ingresos a cuenta del IRPF: obligaciones de cada una de las partes

En general, los productos incluidos en el PCF tienen la consideracién de retribucion en especie del
trabajo.

La normativa fiscal establece que las alternativas de retribucidon en especie incluidas en el PCF
suponen para la empresa la obligacién de efectuar un ingreso a cuenta del IRPF del empleado y se
detraera de la retribucién dineraria del empleado.

Computo de Indemnizacidn en caso de despido e indemnizacion exenta

En caso de terminacién del Contrato de Trabajo por despido, a efectos del cdlculo de las
indemnizaciones legales que se devenguen en favor del trabajador, la base salarial para su calculo
estara compuesta por todas las retribuciones percibidas por el empleado, incluidas las derivadas
del PCF.

Cuotas a la Seguridad Social

Ya cotices por la base maxima o por debajo de ella, las cuotas pagadas a la Seguridad Social no se
verdn _modificadas con el PCF. Por tanto, tras la suscripcion del PCF, tu base de cotizacion

permanecera inalterada. En consecuencia, las prestaciones futuras a percibir de la Seguridad
Social, calculadas en funcién de las cotizaciones realizadas a lo largo de los afos, no se alteraran
con la contratacién del PCF.

Proveedores de productos PCF

Renfe puede cambiar de proveedores de cada uno de los productos integrados en el PCF, previa
comunicacion a todos los empleados integrados en el Plan, durante el periodo de renovacién
anual.

Anexo al Contrato de Trabajo

Al adherirte al PCF tendras que firmar un anexo a tu Contrato de Trabajo con la empresa (podras
descargar el modelo del simulador en el botdon "Anexo al Contrato de Trabajo").

Este anexo Unicamente tiene como objeto reflejar la sustitucion de parte de tu salario bruto en
metadlico por salario equivalente de los productos del PCF, sin merma en el salario total, y su
aceptacion por parte del trabajador.
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Derechos de Renfe

e Renfe podrd modificar los términos del PCF en cualquier momento sin que ello

represente una merma del Salario Regulador.

e Renfe podra dar por finalizado el PCF en cualquier momento, previa informacion a los
trabajadores, con una antelacién de tres meses a la finalizaciéon de cada periodo anual,

sin que implique tampoco una merma del Salario Regulador.

Modificaciones futuras de la legislacion relativa al IRPF

En caso de producirse una modificacion en la normativa vigente del IRPF, los beneficios fiscales de
los productos del PCF descritos en este documento podrian variar. Sin embargo, siempre
permaneceria el beneficio econdmico, consistente en la contratacion de los productos a un precio

mas reducido (por el efecto de las economias de escala).

Asimismo, cualquier modificacion legislativa que pudiera suponer un cambio en el tratamiento
fiscal del IRPF, serd también recogida tan pronto como sea posible o al menos en las renovaciones

anuales del PCF.
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3. PRODUCTOS DEL PCF

A.Seguro de Salud

¢Por qué un Seguro de Salud?

El Seguro de Salud del PCF permite:

e Mejorar la calidad de vida, ofreciendo un gran servicio sanitario, sin listas de espera y con
los mejores profesionales y centros médicos.

e Tener una cobertura médica a un menor coste y con las maximas ventajas fiscales.

Beneficios

Los principales beneficios son:

e Beneficio econdmico: al contratarse de forma colectiva y por medio de Renfe se consiguen
unas mejores condiciones econémicas.

e Beneficio fiscal: los seguros de enfermedad pagados por Renfe a entidades aseguradoras
para la cobertura de enfermedad de sus empleados se consideran "retribucién en especie
no sujeta a tributacion fiscal" hasta el limite de 500 €/afio (o su equivalente de 41,67€/mes)
por cada asegurado (trabajador y, en su caso, cdnyuge o parejas de hecho y descendientes),
y para asegurados discapacitados el beneficio fiscal es 1.500 €/afio.

o No existe beneficio fiscal para parejas de hecho.
o El exceso sobre la cantidad exenta tributard como salario en especie.
o En el Pais Vasco no hay exencidn fiscal.

La principal ventaja radica en la posibilidad de no someter a tributacion la cantidad exenta (500 6
1.500 €/afio) por cada una de las personas aseguradas que integran la unidad familiar. Ello conlleva
la reduccidn del importe de la renta a integrar en la base imponible de tu IRPF en concepto de
rendimientos del trabajo personal, asi como la minoracién del tipo general de retenciéon que
corresponde aplicar para calcular el importe de las retenciones e ingreso a cuenta de tu tributacién
definitiva.
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Compaiias aseguradoras

Participan en el PCF tres aseguradoras:

e ADESLAS
e ASISA
e NARA

Los trabajadores tendran la posibilidad de contratar un Seguro de Salud privado, pudiendo elegir
entre las modalidades de servicio de Cuadro Médico o Reembolso de Gastos, con las siguientes

caracteristicas:

Sin periodos de carencia.
- Sin copagos.

- Sin necesidad de cumplimentar “Cuestionario de Salud” en el periodo promocional
abierto (apertura anual) para las altas con efecto 1 de enero.

- Exencidn fiscal (excepto en el Pais Vasco, donde este producto no tiene ventaja fiscal):
o 500 €/ainos exento de tributacidn, por cada miembro de la unidad familiar.
o 1.500 €/afio si se trata de un asegurado con discapacidad.

El producto Seguro de Salud estara abierto para su contratacion una vez al afio, aunque se podran

incorporar nuevos beneficiarios en estos casos:

e Nuevos empleados: disponen de dos meses para solicitar, a través de la contratacion en la
aplicacion PCF, el alta junto con sus conyuges e hijos y asi poder gestionar el alta en la
compaiiia en los tres primeros meses tal y como lo especifican.

e Nuevos conyuges, disponen de un mes desde el cambio de estado civil, para solicitar a
través de la contratacién en la aplicacion PCF el alta en la compaiiia dentro de los dos

primeros meses tal y como lo especifican.
e Nacimientos o adopciones, disponen de 20 dias desde el nacimiento o adopcién para
solicitar, a través de la contratacion en la aplicacidon PCF, el alta en la compaiiia dentro del

primer mes desde el nacimiento o adopcidn, tal y como lo especifican.
e Todas las caracteristicas del Seguro de Salud estan detalladas en la documentacién

adicional que aparece dentro del producto en la pestana “Ofertas” y en el apartado de
“Documentacion”, donde encontraras las principales caracteristicas de cada compania.

Asi mismo, en el simulador dispones de un cuadro comparativo de las diferentes compafias del

seguro de salud.
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Las primas mensuales por asegurado, que serdn las mismas para los ejercicios de vigencia de este

PCF, son las siguientes:

p REEMBOLSO DE
CUADRO MEDICO GASTOS
ADESLAS 61,53€ 77,49€
ASISA 52,46€ 62,47€
NARA 45,64€ 50,38€

La cantidad que se repercutird cada mes en la ndmina del empleado serd la prima mensual del
producto elegido, multiplicada por el niumero de asegurados. Si hubiera diferencia en exceso sobre
la cantidad exenta (41,67 €/mes, o 125€/mes para discapacitados, y para el Territorio Comun o el
Territorio Foral de Navarra), tendrd la consideracion de salario en especie sujeto a IRPF.

Primas para Pasivos

Para los trabajadores adheridos a alguna de las compafias aseguradoras del PCF que pasen a
condicidn de pasivo y deseen continuar en la misma fuera de la empresa, se han establecido unas
primas continuidad con condiciones econdmicas ventajosas con respecto al mercado. En estos
casos, el empleado debera gestionar con AON el pase a la pdliza ajena al PCF, debiendo éste
establecer un procedimiento de pago directo a la aseguradora.

Las primas mensuales por asegurado, con independencia de la edad del mismo, seran las

siguientes:
, REEMBOLSO DE
CUADRO MEDICO GASTOS
ADESLAS 114,11€ 176,26€
ASISA 83,36€ 97,63€
NARA 54,18€ 66,50€

10
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Seguro de Salud

Preguntas mas frecuentes

é¢Qué sucede si ya tengo un Seguro de Salud a titulo individual y quiero pasar a tener un Seguro
de Salud a través del PCF?

Si tienes un Seguro de Salud contratado a titulo particular, deberas solicitar la baja a tu compaiiia

aseguradora en la fecha de su renovacién anual, solicitando la cancelacién con al menos 1 mes de

antelacion a la fecha de renovacién. En Interesa se incluye un modelo genérico de carta para

ayudar a solicitar dicha cancelacién.
éPuedo asegurar a mi familia sin estar yo asegurado?

No. Si quieres que tu familia esté cubierta por el Seguro de Salud del PCF es necesario que tu estés

incluido como asegurado.
éPuedo incluir a algiin ascendiente?

No, en la pdliza colectiva del PCF sélo puedes incluir al conyuge o pareja de hecho y/o a los
descendientes.

éPuedo incluir a un hijo o conyuge, después de la fecha de efecto (1 de enero de 2024)?

e Nuevos codnyuges, disponen de un mes desde el cambio de estado civil, para solicitar a
través de la contratacioén en la aplicacion PCF el alta en la compaiiia dentro de los dos

primeros meses tal y como lo especifican.
e Nacimientos o adopciones, disponen de 20 dias desde el nacimiento o adopcidn para

solicitar, a través de la contratacion en la aplicacion PCF, el alta en la compaiiia dentro del
primer mes desde el nacimiento o adopcidn, tal y como lo especifican.

Debes comunicarlo antes de ese plazo a pcf@aon.es para que te habiliten el portal y puedas incluir
a tu familiar en la contratacién del Seguro de Salud. El alta se debe producir antes de los plazos

indicados en cada caso.
¢Qué ocurre si causo baja en la empresa?

En caso de que causes baja definitiva en la empresa, automaticamente causards baja en el Seguro
de Salud del PCF, estando asegurado hasta el ultimo dia del mes siguiente al que tengas relacién
contractual con RENFE. Te podrds dar de alta a titulo personal en la pdliza de pasivos, sin periodos
de carencia, desde el dia 1 del mes siguiente, siempre que asi lo solicites mediante escrito a

segsalud@aon.es

La aseguradora te aplicard las primas establecidas para pasivos indicadas en el apartado anterior.

11
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De manera similar, si pasas a alguna situacion en la que la empresa no esté obligada al pago de
salarios (agotamiento del periodo maximo de incapacidad temporal, licencias sin sueldo de mas de

30 dias, excedencias,...), se te interrumpird el Seguro de Salud dentro del PCF, facilitdndote que

pases temporalmente a la pdliza de pasivos, siempre que lo solicites y autorices la domiciliacién
bancaria de los siguientes recibos de prima, asumiendo todas las cantidades que Renfe haya
entregado a la aseguradora y que no hayan podido ser repercutidas en tu ndmina mensual, tras
acuerdo entre las partes.

Cuando se produzca el fin de la baja temporal, podras solicitar el retorno a la pdliza del Seguro de
Salud del PCF.

¢éA quién puedo consultar?

Para consultas referentes al propio Seguro de Salud, tales como médicos incluidos, centros
médicos, enfermedades cubiertas, etc., te puedes dirigir al teléfono de la compafiia que aparece en
el apartado del Seguro de Salud en el simulador.

Si tienes otras consultas referentes a la pdliza o su funcionamiento puedes dirigirte al Call Center
(900 811 484) o al buzén e-mail sac.salud@aon.es

Ya tengo Seguro de Salud bajo el PCF, {qué tengo que hacer para renovarlo o modificarlo?

Si tienes contratado en la actualidad el Seguro de Salud con el PCF y deseas seguir con el producto
en las mismas condiciones que tienes ahora (compafia aseguradora y nivel de prestacién), no
debes hacer nada con respecto al mismo, ya que se renovara automaticamente a 31 de diciembre.

Si tienes contratado el seguro en el PCF y deseas continuar en 2024, pero cambiando bien de
compaiiia aseguradora, bien de nivel de servicio dentro de la actual (P. ej. pasar de la modalidad de
Cuadro Médico a Reembolso), asi como para darte de baja, deberds comunicarlo por escrito a

pcf@aon.es

Sélo se permitiran bajas o cambios de modalidad/compaiiia durante la apertura anual (del 6 al
21 de Noviembre), y Unicamente por esta via.

¢Qué tengo que hacer para contratar o incluir a un familiar el Seguro de Salud?

Para contratar o modificar el Seguro de Salud a través de la herramienta en Interesa, deberas
proceder como sigue:

e Accede a la aplicacion web del PCF desde el portal Interesa.

e Previamente, si quieres afadir a un familiar, ve a “Datos informativos” y en la pestafia de
“Familiares”, afiade familiar.

e Accede al apartado “SIMULADOR”, y dentro de este entra en el producto haciendo clicen la
pestafia “Sequro de Salud”.

12
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Puedes acceder a mas informacion del producto, o bien acceder directamente a la
contratacién haciendo clic en la pestafia “Afiadir a Cesta”.

Selecciona los familiares a incluir y haz clic en el botdon “Actualizar Simulacion”. En este
momento el producto queda simulado.

Para pasar a contratar éste, y el resto de los productos simulados, debes hacer clic en el
botén “Contratar”.

Debes confirmar que los productos incluidos en “Mi Cesta” son los que realmente quieres
contratar. En este apartado podrds tanto modificar (“/dpiz”) como borrar (“cubo”) los
productos que hayas simulado. Cuando la cesta de la compra esté compuesta por los
productos que realmente quieres contratar, debes hacer clic en el boton “Confirmar
Simulacion”.

En el siguiente apartado, como te requerira el sistema, debes rellenar todos los campos de
los formularios que se te soliciten. Ademas, puedes consultar el documento “Anexo al
Contrato de Trabajo” (Botdn “Borrador Anexo”) para conocer las condiciones del PCF.

El ultimo paso, si todo estd correctamente cumplimentado, es hacer clic en el botén
“Finalizar Contratacion”. En este momento los productos simulados pasan del apartado
“Productos Simulados” al apartado “Productos Contratados”

La contratacion de productos a través del PCF genera de forma automatica una
documentaciéon que el empleado acepta a través de la firma digital de la aplicacion web,
por lo que no es necesario imprimirla para firmarla.

13
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B.Cheque Guarderia

Beneficios Fiscales

La prestacion de servicios de educacién infantil de 0 a 3 afos por parte de un tercero debidamente
autorizado queda no sujeta a tributacién en el IRPF. En el Pais Vasco se limita el importe a 1.000
€/afio.

Los Cheques Guarderia pueden ser utilizados en una amplia red de guarderias y escuelas infantiles
que ofrecen servicios de primer ciclo de educacién infantil en Espafia, sin que exista limite maximo
del importe total anual de cheques que desea recibir (excepto Pais Vasco).

Fuera del dmbito del PCF, la legislacién del IRPF permite otras deducciones por maternidad (art.
81.2 Ley 35/2006, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas) que podrian ser
incompatibles con los Cheques Guarderia. Por ello, te recomendamos que estudies tu caso
particular antes de contratar el producto.

Funcionamiento

e Puedes visitar la pagina web del proveedor del servicio, Sodexo, y consultar las guarderias
afiliadas y/o proceder a la solicitud de afiliacion de alguna otra guarderia o escuela infantil
no concertada en la actualidad
(http://www.guarderiapass.es/buscador/guarderia pass.asp).

e Se podrdn contratar importes iguales o diferente cada mes, en funcién de tus necesidades.

e Debes realizar una contratacién para cada uno de tus hijos.

e Para 2024 se abrird la plataforma del 6 al 21 de noviembre, sin embargo, se podra acceder
a contratar y/o modificar, en cualquier momento del afio. Las contrataciones y/o
modificaciones se realizaran del 1 al 10 de cada mes para el mes siguiente. A partir del dia
10 del mes todas las modificaciones/contrataciones serdn a dos meses vista.

e La entrega de los cheques se realizara cada primero de mes por Sodexo, al email indicado
por ti durante la contratacion en la aplicacién web.

Caducidad

Los Cheques Guarderia emitidos entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2024 caducaran el
31 de agosto de 2024. A partir de esa fecha la caducidad se trasladard sucesivamente. No se
pueden devolver tras la fecha de caducidad del mismo.

Repercusion en Nomina

En la ndmina del empleado se repercutird el importe contratado para cada uno de los meses.

14
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Cheque Guarderia

Preguntas mas frecuentes

¢Como puedo afiliar a mi guarderia si no esta en la lista de guarderias afiliadas?

Para contratar los Cheques Guarderia es imprescindible que tu guarderia esté afiliada con el

proveedor.

En el siguiente link, http://www.guarderiapass.es/buscador/guarderia_pass.asp podras ver si la

guarderia esta o no afiliada a la red de Sodexo.

Si_la _guarderia no _estuviera afiliada, puedes solicitar que Sodexo inicie las gestiones para su

afiliacion por dos vias:

e Cumplimentar el formulario web de la pagina siguiente: https://info.sodexo.es/renfe-afiliar-
guarderia

e Enviar los siguientes datos a la direccidn de correo electrénico afiliados.es@sodexo.com,

proponiendo su afiliacién:

= Identificacion de la Guarderia: Nombre, direccion, persona, teléfono y e-mail.
= Datos personales del Empleado: Nombre, apellidos, teléfono y e-mail.

¢Qué tengo que hacer para contratar los Cheques Guarderia?

e Accede ala aplicacion web del PCF desde el portal Interesa, y entra en el producto haciendo

clic en la pestafia “Guarderia”.

e Puedes obtener mas informacion del producto o bien acceder directamente a la
contratacién haciendo clic en la pestafia “Mi Cesta”.

e Haciendo clic en el icono “Afadir a la cesta” cumplimenta las cantidades mensuales por las
gue se generaran los Cheques Guarderia, y haz clic en el botén “Actualizar Simulacion”. En
este momento el producto queda simulado, apareciendo en el apartado “Mi Cesta”.

e Para pasar a contratar éste, y el resto de productos simulados, debes hacer clic en el botdn
“Contratar”.

e En el siguiente apartado, debes rellenar todos los campos de los formularios que se te
soliciten. Aqui deberds introducir los siguientes datos:

=  Datos del niilo: Nombre, apellidos y fecha de nacimiento
= Nombre de la Guarderia: Nombre de la guarderia,

=  Direcciéon completa de la Guarderia
= E-mail del empleado: en este correo es dénde cada mes el empleado recibira los

Cheques Guarderia, que bien puede imprimir y entregar a la guarderia, o enviarlos
mes a mes al centro via correo electrénico.

15
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Debes confirmar que los productos incluidos en “Mi Cesta” son los que realmente quieres
contratar. En este apartado podrds tanto modificar (“/dpiz”) como borrar (“cubo”) los
productos que hayas simulado. Cuando la cesta de la compra esté compuesta por los
productos que realmente quieres contratar, debes hacer clic en el botén “Confirmar
Simulacion”.

En el siguiente apartado, como te requerira el sistema, debes rellenar todos los campos de
los formularios que se te soliciten. Ademas, puedes consultar el documento “Anexo al
Contrato de Trabajo” (Botdn “Borrador Anexo”) para conocer las condiciones del PCF.

El ultimo paso, si todo estda correctamente cumplimentado, es hacer clic en el botén
“Finalizar Contratacion”. En este momento los productos simulados pasan del apartado
“Productos Simulados” al apartado “Productos Contratados”

La contratacién de productos a través del PCF genera de forma automadtica una
documentacion que el empleado acepta a través de la firma digital de la aplicacion web,
por lo que no es necesario imprimirla para firmarla.

¢Como puedo dar de baja el producto?

Si no quieres recibir mas cheques, sélo tendras que acceder a la aplicacion PCF, y dejar el resto de

meses a 0€.

Sélo en casos excepcionales, se permitira anular los Cheques Guarderia solicitados. Para ello, has
de tener en cuenta los siguientes pasos:

Has de enviar un mail al buzén de PCF: pcf@aon.es, indicando el motivo del cambio o de la
baja del producto. AON Consulting Services consultara al departamento de RR.HH. para
poder cursar la misma.

Debido a que los pedidos se tramitan en el mes anterior al de disfrute del producto, si una
vez contratado quieres dar de baja el producto, has de tener en cuenta que los pedidos
guedan gestionados y efectivos en los primeros dias del mes anterior al de la emisién del
cheque. De esta forma, si quieres solicitar la anulacién del pedido que hayas realizado para
enero de 2024 ha de ser antes del dia 10 de diciembre de 2023. El funcionamiento para los
meses sucesivos en 2024 sera similar, cerrandose la gestion en la primera semana del mes
anterior al del uso del cheque.

En el caso de no recibir el mail con los Cheques Guarderia de Sodexo, has de enviar un mail a
atencionalcliente.es@crm.sodexo.es para que puedan volver a enviarte el pedido a tu correo.

¢Qué pasa si pierdo los vales?

En el caso de borrado o eliminacion del mail en el que Sodexo te envia los Cheques Guarderia,
envia un correo solicitando duplicado a pcf@aon.es indicando tu nombre, apellidos y DNI.
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C.Tarjeta Restaurante

Beneficios Fiscales

La Tarjeta Restaurante del PCF permite disponer de un medio electrénico de pago utilizable en
restaurantes y cafeterias, decidiendo el empleado el importe que desea recargar en su tarjeta a
través de la aplicacion web.

La cuantia diaria de consumo exenta de tributacién es de 11 euros (salvo en Alava, que es de 9 €).
La prestacién del servicio debera tener lugar durante los dias habiles para el empleado y no puede
coincidir con los dias en los que se devenguen dietas con motivo de desplazamientos a municipios
distintos del lugar de trabajo habitual, por lo que habra colectivos excluidos.

Funcionamiento

La Tarjeta Restaurante serd formato Visa prepago y se podra utilizar en todos los restaurantes que
acepten pago con tarjeta y dispongan de TPV dado de alta como servicio de restauracion y
hosteleria (mas de 300.000 establecimientos en todo el territorio nacional). Dichas tarjetas seran
intransferibles, identificadas con el nombre y apellidos del titular, dispondran de chip contactless y
podran realizar operaciones autorizadas sin PIN hasta 20€, pero para activar el contactless, la
primera vez tendrds que utilizar el PIN.

La Tarjeta Restaurante se solicitard para el periodo completo de vigencia del plan, seleccionando
el trabajador a través del simulador el importe deseado de este producto para cada mes.

Para el PCF 2024, se abrira la plataforma del 6 al 21 de noviembre, sin embargo, se podra acceder a
contratar y/o modificar, en cualquier momento del afio. Las contrataciones y/o modificaciones se
realizaran del 1 al 10 de cada mes para el mes siguiente. A partir del dia 10 del mes todas las
modificaciones/contrataciones seran a dos meses vista.

La recarga efectiva de las cantidades en la Tarjeta Restaurante se realizard mes a mes en funcidn
de las cantidades solicitadas previamente.

Una vez realizadas las peticiones no se podra cancelar dicha eleccién ni devolver las recargas no
consumidas en el afio. No obstante, en determinados supuestos (i.e. bajas temporales del
trabajador por causas tales como enfermedad o maternidad, o percepcién de importes
econdmicos en concepto de movilidad geografica), Renfe procederd a realizar las regularizaciones
que correspondan en el mes siguiente a aquél en el que se produzca la circunstancia objeto de
regularizacién y, en cualquier caso, en el mes de diciembre del afio de vigencia del plan, sin que
por ello se genere derecho a compensacion alguna a favor del trabajador.

La caducidad del saldo es la misma que la de la tarjeta. Estas caducan a los 4 afios de su emision.
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Para garantizar la maxima seguridad en las transacciones, en caso de que no haya movimientos de
carga ni de uso en tu tarjeta a lo largo de un afio, VISA (proveedor de las tarjetas Sodexo),
descargara el saldo existente en ese momento de la tarjeta.

Ese saldo se te recargara de nuevo si lo solicitas a atencionalcliente.es@crm.Sodexo.es

Repercusion en Nomina

En la ndmina del empleado se repercutira el importe contratado para cada uno de los meses.
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Tarjeta Restaurante

Preguntas mas frecuentes

¢Como recibiré la Tarjeta Restaurante?

Si contrataste este producto en el PCF anterior, no recibirds tarjeta nueva. Tu recarga para enero
de 2024 la tendras disponible a finales del mes de diciembre de 2023 y asi sucesivamente.

El proveedor, Sodexo, generara las tarjetas de los trabajadores que contraten por primera vez el
producto, y éstas se entregardn por correo ordinario a finales de mes en la direccién que se
indique al contratar.

Por seguridad, el PIN llegard en otro envio aparte 24 horas después. Las tarjetas se enviaran sin
saldo, ya que éste se cargara en los uUltimos dias de diciembre de 2023 para comenzar su uso en
enero de 2024.

éCual es el limite de recarga de la tarjeta?

El importe total maximo por cada trabajador no podra ser superior a la cantidad de 198 €/mes,
salvo en el Alava, que serd de 162€/mes (18 dias/mes en ambos casos).

La caducidad del saldo es la misma que la de la tarjeta. Estas caducan a los 4 afios de su emision.

La tarjeta no viene limitada en horario, debido a los diferentes turnos de trabajo dentro del
colectivo de Renfe. El mal uso de la tarjeta serd responsabilidad del empleado.

Cada trabajador podra solicitar las cantidades que desee recargar cada mes del PCF en la Tarjeta
Restaurante, pudiendo asimismo decidir los meses en los que no desea que se realice dicha
recarga.

¢Qué tengo que hacer para contratar la Tarjeta Restaurante?

e Accede ala aplicacion web del PCF desde el portal Interesa, y entra en el producto haciendo

clic en la pestaiia “Tarjeta Restaurante”.

e Puedes obtener mas informacién del producto o bien acceder directamente a Ia
contratacién haciendo clic en la pestana “Afadir a cesta”.

e Haciendo clic en el icono “afiadir a cesta” cumplimenta las cantidades mensuales por las
gue se cargard la Tarjeta Restaurante, y haz clic en el botén “Actualizar Oferta”. En este
momento el producto queda simulado, apareciendo en el apartado “Mi Cesta”,

e Para pasara a contratar éste, y el resto de productos simulados, debes hacer clic en el
botdn “Contratar”.
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Debes confirmar que los productos incluidos en “Mi Cesta” son los que realmente quieres
contratar. En este apartado podrds tanto modificar (“/dpiz”) como borrar (“cubo”) los
productos que hayas simulado. Cuando la cesta de la compra esté compuesta por los
productos que realmente quieres contratar, debes hacer clic en el botén “Confirmar
Simulacion”.

Ademas, puedes consultar el documento “Anexo al Contrato de Trabajo” (Botén “Borrador

Anexo”) para conocer las condiciones del PCF.

El dltimo paso, si todo estd correctamente cumplimentado, es hacer clic en el botdn
“Finalizar Contratacion”. En este momento los productos simulados pasan del apartado
“Productos Simulados” al apartado “Productos Contratados”

La contratacion de productos a través del PCF genera de forma automatica una
documentaciéon que el empleado acepta a través de la firma digital de la aplicacion web,
por lo que no es necesario imprimirla para firmarla.
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D.Tarjeta Transporte

Beneficios Fiscales

La Tarjeta Transporte del PCF es un medio electrénico de pago destinado a sufragar el coste
incurrido por el empleado en el desplazamiento al centro de trabajo en un medio de transporte
publico de viajeros, eligiendo el trabajador el importe que desea recargar en su tarjeta a través de

la aplicacién web.

La cuantia mensual maxima que podras contratar sera de 90€/mes, exentos de tributacién (No
existe beneficio fiscal para este producto en el Alava).

Funcionamiento

El formato de la Tarjeta Transporte sera de Visa prepago. Serd intransferible y estara identificada
con el nombre y apellidos del titular. La tarjeta se entrega una Unica vez y se recarga en los ultimos
dias del mes anterior, segun el importe contratado.

Cada empleado podra contratar este producto Unicamente para sus desplazamientos desde su
domicilio hasta su centro de trabajo, y viceversa, en transporte publico colectivo de viajeros
(metro, autobus, etc.). El mal uso de la tarjeta serd responsabilidad del empleado,
independientemente de que Renfe pueda establecer controles sobre su uso.

La legislacion vigente establece que el consumo maximo mensual, incluso teniendo saldos
acumulados no podra exceder de 136,36€ mes.

La caducidad del saldo es la misma que la de la tarjeta. Estas caducan a los 4 afios de su emisidn.

Para garantizar la maxima seguridad en las transacciones, en caso de que no haya movimientos de
carga ni de uso en tu tarjeta a lo largo de un afio, VISA (proveedor de las tarjetas Sodexo),
descargara el saldo existente en ese momento de la tarjeta.

Ese saldo se te recargara de nuevo si lo solicitas a atencionalcliente.es@crm.sodexo.es

El uso de la tarjeta estd limitado exclusivamente a la compra de billetes o abonos en maquinas

expendedoras o comercios autorizados que admitan el pago con Visa.

Es muy importante que antes de contratar a través del PCF te asegures de que el titulo de
transporte que habitualmente compras puedes adquirirlo a través de estos sistemas, ya que hay
algunos puntos de venta que sélo admiten pago en metdlico, sobre todo fuera de Madrid y
Barcelona.
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El mal uso de la tarjeta sera responsabilidad del empleado.
Validez y Contratacion

La Tarjeta Transporte se solicitara para el periodo completo de vigencia del plan, seleccionando el
trabajador a través del simulador el importe deseado de este producto para cada mes.

Para el PCF 2024, podras contratar para todo el afio en la ventana de contratacion que se inicia el 6
de noviembre de 2023, sin embargo, se podra acceder a contratar y/o modificar, en cualquier
momento del afio. Las contrataciones y/o modificaciones se realizaran del 1 al 10 de cada mes para
el mes siguiente. A partir del dia 10 del mes todas las modificaciones/contrataciones seran a dos

meses vista.
Recargas de la Tarjeta

La recarga efectiva de las cantidades en la Tarjeta Transporte se realizara mes a mes en funcion de
las cantidades contratadas previamente. Excepcionalmente, el saldo no consumido en un mes serd
trasladado al mes siguiente, excepto el que no consumas en el mes de diciembre: la legislacion
vigente no permite obtener el reembolso del importe contratado por este concepto, por lo que el
saldo no consumido a final de afio caducara.

Por ello, para evitar sobrantes al final de afio, debes intentar contratar el importe exacto del titulo

de transporte que habitualmente utilizas. Si no puedes calcularlo exactamente te recomendamos,
como medida de control adicional, que no contrates en el mes de diciembre, y asi contaras con
margen para ajustar el gasto.

Una vez realizadas las peticiones no se podra cancelar dicha eleccion ni devolver las recargas no
consumidas en el aifo. No obstante, en determinados supuestos (p.ej. bajas temporales del
trabajador por causas tales como enfermedad o maternidad, o percepcidon de importes
econdmicos en concepto de movilidad geografica), Renfe procederd a realizar las regularizaciones
gue correspondan en el mes siguiente a aquél en el que se produzca la circunstancia objeto de
regularizacién y, en cualquier caso, en el mes de diciembre del afio de vigencia del plan, sin que

por ello se genere derecho a compensacion alguna a favor del trabajador.
Repercusion en Nomina

En la ndmina del empleado se repercutird el importe contratado para cada uno de los meses.
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Tarjeta Transporte

Preguntas mas frecuentes

¢Como recibiré la Tarjeta Transporte?

Si contrataste este producto en el PCF anterior, no recibirds tarjeta nueva. Tu recarga para enero
de 2024 la tendras disponible a finales del mes de diciembre de 2023 y asi sucesivamente.

El proveedor, Sodexo, generara las tarjetas de los trabajadores que contraten por primera vez el
producto, y éstas se entregardn por correo ordinario a finales de mes en la direccién que se
indique al contratar.

Las tarjetas se enviardn sin saldo, ya que éste se cargara en los ultimos dias de diciembre de 2023
para comenzar su uso en enero de 2024, y asi sucesivamente.

é¢Como puedo utilizar la tarjeta?

Solamente se podra utilizar para comprar titulos de transporte en lugares donde se admita el pago
con Visa. Asegurate antes de contratar que podras adquirirlo a través de este sistema.

Los empleados que tengan carnet de familia numerosa en Madrid también podran beneficiarse de
este producto, ya que hay estancos disponibles donde se podra comprar el abono de transporte
con la tarjeta Sodexo. Consulta con tu estanco si admiten pago con Visa.

éCual es el limite que puedo cargar cada mes en la tarjeta?

El importe total maximo que puede recargar cada trabajador en la Tarjeta Transporte no podra ser
superior a 90 €/mes.

Cada trabajador podra solicitar las cantidades que desee recargar cada mes del PCF, pudiendo
asimismo decidir los meses en los que no desea que se realice dicha recarga.

éCaduca el saldo cargado en la tarjeta?
La legislacién vigente no permite el reembolso de las cantidades destinadas a este fin.

La caducidad del saldo es la misma que la de la tarjeta. Estas caducan a los 4 afios de su emision.

Para garantizar la maxima seguridad en las transacciones, en caso de que no haya movimientos de
carga ni de uso en tu tarjeta a lo largo de un afio, VISA (proveedor de las tarjetas Sodexo),
descargara el saldo existente en ese momento de la tarjeta. Ese saldo se te recargara de nuevo si lo
solicitas a atencionalcliente.es@crm.sodexo.es
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¢Qué tengo que hacer para contratar la Tarjeta Transporte?

e Accede ala aplicacién web del PCF desde el portal Interesa, y entra en el producto haciendo

clic en la pestafia “Transporte”.

e Puedes obtener mas informacion del producto o bien acceder directamente a la
contratacién haciendo clic en “Afadir a Cesta”.

e Haciendo clic en el icono “Afadir a Cesta” cumplimenta las cantidades mensuales por las
que se cargara la Tarjeta Transporte, y haz clic en el botén “Actualizar Simulacion”. En este
momento el producto queda simulado, apareciendo en el apartado “Mi Cesta”.

e Para pasar a contratar éste, y el resto de productos simulados, debes hacer clic en el botén
“Contratar”.

e Debes confirmar que los productos incluidos en “Mi Cesta” son los que realmente quieres
contratar. En este apartado podrds tanto modificar (“/dpiz”) como borrar (“cubo”) los
productos que hayas simulado. Cuando la cesta de la compra esté compuesta por los
productos que realmente quieres contratar, debes hacer clic en el botén “Confirmar
Simulacion”.

e Ademas, puedes consultar el documento “Anexo al Contrato de Trabajo” (Botdn “Borrador
Anexo”) para conocer las condiciones del PCF.

e El dltimo paso, si todo esta correctamente cumplimentado, es hacer clic en el botén
“Finalizar Contratacion”. En este momento los productos simulados pasan del apartado
“Productos Simulados” al apartado “Productos Contratados”

e La contratacion de productos a través del PCF genera de forma automadtica una
documentaciéon que el empleado acepta a través de la firma digital de la aplicacion web,
por lo que no es necesario imprimirla para firmarla.
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